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คํานํา 
 

         รายงานการประเมินตนเอง  (SAR)  ครั้งที่ 8/1 ของสํานักทะเบียนนักศึกษาฉบับนี้ ไดจัดทําขึ้นตาม
องคประกอบ และตัวบงชี้ทั้ง 9 องคประกอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สวนหนึ่ง 
และไดจัดขึ้นตามมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินกลางการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ ทั้ง 7 มาตรฐาน ซึ่งไดพัฒนาใหสอดคลองกับมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินภายนอกของ
สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) อีกสวนหนึ่ง เพื่อใชในการประเมินคุณภาพ
ภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2551 ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
   

เอกสารฉบับนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาคุณภาพของสํานักทะเบียนนักศึกษา  ใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยไดนําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการนักศึกษาทางอินเทอรเน็ต 
เชน การลงทะเบียนเรียน การแจงจบการศึกษา การขึ้นทะเบียนบัณฑิต การติดตอสอบถาม เปนตน 
นอกจากนี้รายงานประเมินตนเองของหนวยงานครั้งนี้ยังสะทอนการบริหารงานที่มีความโปรงใสตรวจสอบได 
และรวมกันทํางานอยางมีความสุขของบุคลากรในหนวยงาน 

 
สํานักทะเบียนนักศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินคุณภาพภายในและขอเสนอแนะตางๆ ที่

จะไดรับจากทานและคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในจะชวยใหสํานักทะเบียนนักศึกษาไดแนวทางใน
การพัฒนาหนวยงานใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น จึงขอขอบคุณในการมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพของหนวยงานและ
ของมหาวิทยาลัยโดยรวมของทุกทานในครั้งนี้เปนอยางยิ่ง                                
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                                                      อาจารยพรพรรณ  ศุภภิญโญพงศ 
                              ผูอํานวยการสํานักทะเบียนนักศึกษา 
                                                                                                28 พฤษภาคม 2552  
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สวนที่  1 

ขอมูลเบื้องตนของสํานักทะเบียนนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สํานักทะเบียนนักศกึษา 
 

1.1  ประวัติความเปนมาและสภาพปจจุบันของหนวยงาน 
 1.1.1 ชื่อหนวยงาน สํานักทะเบียนนักศึกษา 
 
 1.1.2 ที่ต้ัง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตกลวยน้ําไท  อาคาร 2  ชัน้ 1  และ 
   วิทยาเขตรังสิต  อาคาร 10  ชั้น 1 
 
 1.1.3 ประวัติความเปนมาโดยยอของหนวยงาน 
   สํานักทะเบียนนักศึกษา มีลําดับการกอต้ังและใหบริการ ดงันี ้
  พ.ศ.2505 ใชชื่อครั้งแรกวา “แผนกทะเบียน” มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการรับ- 
   สมัครนักศึกษาใหมและงานทะเบียนนักศึกษา 
  พ.ศ.2520 เปลี่ยนชื่อเปน “ฝายรับสมัครนักศึกษาและทะเบียน” เพื่อใหสอดคลอง 
   กับงานที่รับผิดชอบ 
  พ.ศ.2526 เปลี่ยนแปลงชือ่เปน “ฝายรับสมัครและทะเบียนนักศึกษา” และไดแบง 
   โครงสรางงานภายในใหมีหัวหนางานเปนผูรับผิดชอบ  2  แผนกคือ   

  นายทะเบียนภาคปกติ และนายทะเบียนภาคค่ํา ซึ่งมีตําแหนงเทียบเทา 
  หัวหนาแผนก 

  พ.ศ.2530 มหาวิทยาลัยไดเปดวิทยาเขตรังสิต จึงไดมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน 
    ภายใน  เพื่อใหเหมาะสมจึงไดเปลี่ยนชื่อทั้ง 2 แผนกเปน หัวหนาแผนก- 
    ทะเบียนรังสิต และหัวหนาแผนกทะเบียนกลวยน้ําไท 
  พ.ศ.2531 ไดเพิ่มหนวยงานภายในอีก 1 แผนก คอื แผนกรับสมัครนกัศึกษา 
  พ.ศ.2535 – ปจจุบัน มหาวิทยาลัยไดปรับปรุงโครงสรางหนวยงานใหมในสังกัด            
   รองอธิการบดฝีายกิจการนักศึกษา   เพื่อรองรับการเติบโตในอนาคตโดย 
   แบงเปน 2 หนวยงานใหม คือ 1. ฝายรับสมัครนักศึกษา   และ 

  2. สํานักทะเบียนนักศึกษา  โดยมีผูอํานวยการเปนผูดูแลการดําเนินงาน 
  ของแตละหนวยงาน   

  ปจจุบันสํานักทะเบียนนักศึกษาไดปรับปรุงการดําเนินงานภายใน โดยแบงงานเปน 3 
แผนก  รับผิดชอบเกี่ยวกับงานทะเบียนนักศึกษาระดับปริญญาตรีกับอีก 1 งาน  คือ งานทะเบียน
บัณฑิตวิทยาลัย  รับผิดชอบเกี่ยวกับงานทะเบียนนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก 
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จํานวนบุคลากรในหนวยงาน 
  สํานักทะเบียนนักศึกษาเปนหนวยงานหนึ่งที่สังกัดสายกิจการนักศึกษา มีบุคลากร
ทั้งสิ้น 36 คน ภายในหนวยงานแบงเปนแผนกตาง ๆ โดยมีหัวหนาแผนกเปนผูบริหารระดับตนรวม 3 
แผนก 1 งาน  และมีผูอํานวยการสํานักทะเบียนนักศึกษาเปนหัวหนาหนวยงาน  โดยบริหารงาน
ทั้งหมดของหนวยงาน 
 

คุณวุฒ ิ
อาจารย เจาหนาที ่

 
รายชื่อแผนก 

ตรี โท ปวช. 
1.  สํานักทะเบียนนักศึกษา - 1 1 
2.  แผนกทะเบียนนักศึกษากลวยน้ําไท 5 4 - 
3.  แผนกทะเบียนนักศึกษารังสิต 6 3 - 
4.  แผนกตรวจสอบและออกเอกสารสําคัญ 6 7 - 
5.  งานทะเบียนบัณฑิตวิทยาลัย 2 1 - 

รวม 19 16 1 
 
ชื่อผูบริหารหนวยงาน 
ผูอํานวยการสํานักทะเบียนนักศึกษา               (ผอ.สทบ.)                อ.พรพรรณ ศุภภิญโญพงศ  
หัวหนาแผนกทะเบียนนักศึกษากลวยน้ําไท       (หน.ทบก.)                อ.ธัญญชยา ปนแกว  
หัวหนาแผนกทะเบียนนักศึกษารังสิต               (หน.ทบร.)                อ.กันยารัตน แดงอินทวัฒน  
หัวหนาแผนกตรวจสอบและออกเอกสารสําคัญ    (หน.ตสอ.)                อ.ปุษยาพร อุทัยพยัคฆ  
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โครงสรางการบริหารงานสาํนักทะเบียนนักศึกษา 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
      

 

 
 

                    
          
 
 

 

อาจารยประจําแผนก 

 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนนักศึกษา 

 

หัวหนาแผนก 
ทะเบียนนักศึกษารังสิต 

 

หัวหนาแผนก 
ทะเบียนนักศึกษากลวยน้ําไท 

 

อาจารยประจําแผนก 

 

หัวหนาแผนก 
ตรวจสอบและออกเอกสารสําคัญ 

 

อาจารยประจําแผนก 

 

งานประจําแผนก 

 

งานทะเบียนบัณฑิตวิทยาลัย 

 

ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา 

 

รองอธิการบดฝีายกิจการนักศึกษา 

 

อธิการบดี 
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1.2  ปรัชญา / ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค  
 1.2.1  ปรัชญา : ใหบริการขอมูลที่ถูกตอง และรวดเร็ว ทันตอการใชงาน 

 

 1.2.2  ปณิธาน : พัฒนาและปรับปรุงขอมูลใหถูกตอง และทันสมัย พรอมที่จะใหบริการ
ไดอยางรวดเร็วตลอดเวลา 

 
 1.2.3 วิสัยทัศน : มุงมั่นที่จะนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาพัฒนาและปรับปรุงระบบขอมูล 
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตอง ทันสมัย และสะดวกรวดเร็วอยูตลอดเวลา 
 
 1.2.4 พันธกิจ 
  1. พัฒนาระบบฐานขอมูลงานทะเบียนใหสมบูรณและทันสมัย 
  2. ปรับปรุงระบบขอมูลการบริการเกี่ยวกับงานทะเบียนนักศึกษาใหสะดวก รวดเร็ว
และทันสมัย  สามารถแขงขันกับสถาบันการศึกษาอื่นๆ ได 
  3. ขยายความรวมมือเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานทะเบียนนักศึกษากับ
สถาบันการศึกษาอื่นๆ  เพื่อใหเกิดการพัฒนารวมกัน 
  4. พัฒนาบุคลากรโดยการสงเสริมใหไดเรียนรูเพิ่มเติมเพือ่พัฒนาหนวยงานให
กาวหนา 
  
 1.2.5 วัตถุประสงค 
   1. เพื่อใหบริการดานงานลงทะเบียนแกนักศึกษาทั้ง 2 วิทยาเขต 
   2. เพื่อใหบริการขอมูลเกี่ยวกับงานทะเบียนนักศึกษาแกคณาจารยและนักศึกษา 
   3. เพื่อดูแลและเก็บรักษาเอกสารประวัติการศึกษาของนักศึกษา 
   4. เพื่อบริการออกหลักฐานการศึกษาและออกเอกสารสําคัญตางๆ ใหนักศึกษา 
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1.3  งบประมาณ  
 

 สรุปการจัดทํางบประมาณ ประจําปการศึกษา  2551  

สํานักทะเบียนนักศึกษา  
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1.4 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 
การประกันคุณภาพการศึกษา  ถอืเปนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่กําหนดการดําเนินงาน 

ไวอยางเปนระบบ  มีการควบคุม  ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผล   โดยไดกําหนดนโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษา  เปาหมายและวัตถุประสงค   ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา 
และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจนในขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วา
ดวยการประกันคุณภาพภายใน พ.ศ.2548  ทัง้นี้เพือ่สรางความเปนเลิศทางวิชาการ  การบริการ
วิชาการแกสังคม  การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม สรางเสริมและปลูกฝงใหบุคลากรทุกระดับตระหนักถงึ
เรื่องคุณภาพอยูเสมอ  และสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปน
รูปธรรม และไดมอบหมายใหทุกหนวยงานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 
 

 สํานักทะเบียนนักศึกษา  ในฐานะเปนหนวยงานสายสนับสนุนวิชาการ  ในสังกัดสาย
กิจการนักศึกษา  ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงดําเนินการตาม
นโยบาย ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  และแนวทางปฏิบัติที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว
อยางตอเนื่อง   ทั้งนี้เพือ่เปนสวนสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาได
อยางบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งสามารถรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาจาก
ภายนอกได 
 
ชื่อผูรับผิดชอบดานการประกันคุณภาพของหนวยงาน 

1. อ.พรพรรณ  ศุภภิญโญพงศ            
2. อ.ธัญญชยา  ปนแกว    
3. อ.กันยารัตน  แดงอินทวัฒน   
4. อ.ปุษยาพร  อุทัยพยัคฆ  
5. อ.ณัฐรินีย  พุฒิกรวงศ    
6. อ.นันทนภัส  พรเจรญิวาสน   
7. อ.จินตนา  ไชยพันธ  
8. อ.สมหมาย  คาขาว  
9. อ.วิรัชดา  อรรถสิทธิ์  
10. อ.เจตน   พงษเจริญฤทธิ์   
11. อ.จตุพร  อิ่มประไพ    
12. อ.จิรวรรณ  ผลิตสกุล  
13. อ.กิรณา  สุขยืนยง  
14. อ.ลักขณาวัลย  วงษอินทร  
15. อ.ณฐมน  ปญญาวัชร  
16. อ.มธุสร  รักเหยา  
17. อ.ชญานันท      คุปตะวาทิน  
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1.5 แผนงาน/เปาหมายสําคัญในปปจจบุัน  
 

แผนพัฒนาการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
เปาหมาย: 1. ทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปญญาไทยอยางตอเนื่องและสืบสานใหยั่งยืน 
นโยบาย: 1.1 สงเสริมและพัฒนาศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย 

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน 
กลยุทธ 

แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

6.1.1 สงเสริมใหบุคลากรเขา
รวมโครงการหรือกิจกรรมที่
บูรณาการศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาไทย 

บุคลากรของ สทบ.ควรมีสวนรวมในกิจกรรม 
ที่เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรมไทยของ
มหาวิทยาลัยที่จัดขึ้น 

ตลอดป 
การศึกษา 

2551 

บุคลากร 
ทุกทาน 

- จํานวนกิจกรรม อยางนอย 16 กิจกรรม 
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 แผนพัฒนาการบริหารจัดการ  
 
เปาหมาย : 2. การบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
นโยบาย: 2.1 บริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล 

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน กลยุทธ 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

2.1.1 พัฒนา แกไข ปรับปรุง  
กฎระเบียบขอบังคับใหทันสมัย 
ทันตอเหตุการณและอาศัย 
เครื่องมือชวยเพิ่มประสิทธิภาพ 

1. ทบทวนคูมือการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับการปฏิบัติงานในปจจุบัน 
2. จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดทํา 
     2.1 เสนทางเดินของงานเพื่อสรางความ
เขาใจอันดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ 
      2.2 ปรับปรุงแบบฟอรมใหมและ 
เผยแพรในรูปแบบ e-Form 
3. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมจําเปน 
เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการ 
4. สํารวจความจําเปนในการมีเครื่องมือ
อุปกรณที่ทันสมัยใหเพียงพอตอการใชงาน 

ตลอดป 
การศึกษา 

2551 

หน.ทุกแผนก 
และบุคลากร
ในแผนกตางๆ 

- ความพึงพอใจของ 
ผูใชบริการ 

เฉลี่ยอยูในระดบัมาก 
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แผนพัฒนาการบริหารจัดการ 
 
เปาหมาย: 2. การบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
นโยบาย: 2.1 บริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล (ตอ)  

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน กลยุทธ 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

2.1.2 ใหความรูความเขาใจใน 
ดานการบริหารความเสี่ยง  
(Risk Management) แก
บุคลากรทุกระดับ เพื่อใหเหน็
ปญหาหรือปจจัยเสี่ยงที่จะสง 
ผลกระทบหรอืความเสียหาย 
หรือลดโอกาสขององคกรที่จะ
บรรลุเปาหมายพรอมหาแนว 
ทางแกไขหรือปองกันความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปน
รูปธรรม 

1. จัดอบรม/สัมมนาใหความรูความเขาใจใน 
การบริหารความเสี่ยงแกบุคลากร 
2. จัดระดมความคิดเห็นของบุคลากรทุกคน
ในแผนกตาง ๆ ของสํานักทะเบียนนักศึกษา 
เพื่อใหมีสวนรวมในการจัดทําแผนบรหิาร 
ความเสี่ยงของแผนก 
3. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสํานัก  
ทะเบียนนักศึกษา โดยรวบรวมจากแผน
บริหารความเสี่ยงของแผนก 

ตลอดป 
การศึกษา 

2551 

ผอ.และ 
หัวหนา 
ทุกแผนก 

- - จํานวนครั้งในการ
จัดอบรม  
- ความรูความ
เขาใจของบุคลากร
เกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยง 

อยางนอย1 ครัง้ 
 

เฉลี่ยอยูในระดบัมาก 
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แผนพัฒนาการบริหารจัดการ 
 

เปาหมาย:  2. การบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ (ตอ) 
นโยบาย: 2.2 มีกลไกกําหนดทิศทางที่ดีและกาวหนาและมีการขับเคลื่อนโดยการบริหารที่นํามาซึ่งผลสัมฤทธิ์สูง 

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน กลยุทธ 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

1. จัดอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานภายนอก 
หนวยงาน 

ตลอดป 
การศึกษา 

2551 

ผอ.สทบ. 5,000 บาท จํานวนครั้งอบรม/ 
สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

อยางนอย 2 ครั้ง 

2. ใหบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอ
ความเห็นในการพัฒนาหนวยงาน 

 หน.ทบก.  จํานวนครั้งของการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

อยางนอย 5 ครั้ง 

3. กําหนดหัวขอการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่จะ
นําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานได 

 หน.ทบร. 
หน.ตสอ. 
อ.วาทิต 

 จํานวนหัวขอความรู อยางนอย 3 หวัขอ 

2.2.1 สงเสริมการจัดการ
ความรู (Knowledge 
Management) และมุงพัฒนา
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) 

4. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ
จัดเก็บรวมรวบเอกสารหรือองคความรูของ 
สํานักทะเบียนนักศึกษาเพื่อเปนคลังความรู 
ที่สืบคนไดงาย 

 คณะกรรมการ 
Web Site 

 จํานวนหัวขอความ 
รูของสํานักทะเบียน
นักศึกษาที่จัดเก็บ
เปนคลังความรู 

อยางนอย 3 หวัขอ 
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แผนพัฒนาบคุลากร 
 

เปาหมาย: 3. บุคลากรมีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
นโยบาย: 3.1 พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพในทุกดาน และมีการเรียนรูตลอดชีวิต 

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน กลยุทธ 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

3.1.1 สนับสนนุใหบุคลากรเขา
รับการฝกอบรม ประชุม ศึกษา
ตอดูงาน เพื่อใหมีความรูความ 
สามารถและทักษะในการ
ทํางานใหสอดคลองกับภารกิจ 

จัดอบรมเพื่อปลูกจิตสํานึกใหบุคลากรมี
ความรักความภูมิใจในวิชาชีพ 

ภาค 2/2551 ผอ.สทบ. 5,000 บาท จํานวนครั้งที่อบรม อยางนอย 1 ครั้ง 
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แผนพัฒนาบคุลากร 
 

เปาหมาย:  3. ธํารงรักษาบุคลากรที่ดี มีคุณภาพ  
นโยบาย: 3.2 สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแกบุคลากรเพื่อใหมีชีวิตที่เปนสุข 

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน กลยุทธ 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

3.2.1 จัดสภาพแวดลอมและ
สรางบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางานเพื่อใหบุคลากรทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและมี
ความสุข 

สงเสริมกิจกรรม 5 ส. ภาค 2/2551 
และ 

ภาค 3/2551 

หน.ทบก./ 
หน.ทบร.และ 
บุคลากร 
ทุกคน 

- ระดับความพึงพอใจ 
ของบุคลากร 

เฉลี่ยอยูระดับมาก 

3.2.2 จัดกิจกรรม/โครงการที่
กอใหเกิดการมีสวนรวมของ
บุคลากรอันสงผลใหบุคลากรมี
ความรูสึกที่ดี มีขวัญกําลังใจใน
การทํางาน และเกิดการพัฒนา
งานรวมกัน 

การจัดกิจกรรมใหบุคลากรมีสวนรวม ตลอดป 
การศึกษา  

2551 

หน.ตสอ.และ 
บุคลากร 
ทุกคน 

- จํานวนกิจกรรม อยางนอย 2 กจิกรรม 
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แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
เปาหมาย:  4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการและการใหบรกิารยางมีประสิทธิภาพ 
นโยบาย: 4.1. มุงพัฒนาประสิทธิภาพระบบงานบริหารจัดการการศึกษา โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน กลยุทธ 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

4.1.1 มีระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ เพื่อการใหบริการ
ตามภารกิจของหนวยงาน 

ประสานงานกับ ศคพ.ในการใหบริการทาง 
ระบบ SMS ในการเพิ่มการสงขาวสารหรือ
ขอมูลทางการศึกษา เชน กําหนดการ
ลงทะเบียนเรียน 

ภาค 3/2551 หน.ทบร./ 
หน.ทบก. 

ประสานงาน
กับศคพ. 

- จํานวนขาวสารที่ให 
บริการมีเพิ่มขึน้ 

จํานวนขาวสาร เพื่อ
การใหบริการเพิ่มอยาง
นอยปละ 1 ระบบ  

4.1.2 เพิ่มชองทางในการใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการใหบรหิาร 

เพิ่มชองทางใหบริการสืบคนขอมูลผูสําเร็จ
การศึกษาทางอินเทอรเน็ต 

ภาค 2/2551 หน.ตสอ. - ชองทางการให 
บริการทาง
อินเทอรเน็ต 

มีชองทางในการให 
บริการกับนักศึกษา 
ศิษยเกาที่สะดวก
รวดเร็ว เพิ่มขึน้ 
อยางนอย 1 บริการ 

 
 

 
 

 13



 

แผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

เปาหมาย:  5. องคกรที่มีวัฒนธรรมคุณภาพ 
นโยบาย: 5.1 สรางบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจและทัศนคติที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษาและสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางาน 

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน กลยุทธ 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

5.1.1 สนับสนนุใหบุคลากรนาํ 
กระบวนการคณุภาพ “PDCA” 
มาใชในการปฏิบัติงาน 

1. คณะกรรมการของแตละแผนกวาง
แผนการดําเนนิงานตลอดปการศึกษา (Plan) 
2. บุคลากรดําเนินงานตามแผนงาน (Do) 
3. หัวหนาแผนกติดตามการดําเนินงานตาม
แผน (Check) 
4. ผูบริหารสํานักทะเบียนนักศึกษาประเมิน 
ผลตามแผนงานและหนวยงานที่เกี่ยวของ
รวมกับบุคลากรของแตละแผนก (Act) 
5. นําผลประเมินไปปรับปรุงการทํางานปการ 
ศึกษาถัดไป 

ตลอดป 
การศึกษา 

2551 

ผอ.และ 
หน.ทุกแผนก 

- จํานวนกิจกรรมหรือ 
โครงการที่มีการ  
ดําเนินการครบ
ขั้นตอน PDCA 

อยางนอย 3 กจิกรรม 
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แผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

เปาหมาย:  5. องคกรที่มีวัฒนธรรมคุณภาพ (ตอ) 
นโยบาย: 5.1 สรางบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจและทัศนคติที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษาและสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางาน 

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน กลยุทธ 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

5.1.2 สนับสนนุใหบุคลากรนาํ 
การจัดการความรูมาใชในการ
เพิ่มพูนคุณภาพในการทํางาน 

1. กําหนดหัวขอการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่
หนวยงานนําไปใชประโยชนในการประกัน
คุณภาพไดจริง 
2. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ
จัดเก็บ รวบรวมเอกสาร/องคความรูของ 
สทบ. เพื่อเปนคลังความรูที่สืบคนไดงาย 
    

ภาค 2/2551 ผอ.และ 
บุคลากร 
ทุกแผนก 

- จํานวนหัวขอความรู 
ดานประกันคุณภาพ 
ของ สทบ.ที่จัดเก็บ 
เปนคลังความรู 

อยางนอย 2 หวัขอ 
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แผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
เปาหมาย:  5. องคกรที่มีวัฒนธรรมคุณภาพ (ตอ) 
นโยบาย: 5.1 สรางบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจและทัศนคติที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษาและสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางาน 

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน กลยุทธ 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

5.1.3 สงบุคลากรที่มีความรู
ความเชี่ยวชาญดานประกัน
คุณภาพการศึกษาเขาไปมีสวน
รวมในการประเมินคุณภาพ
หนวยงานภายนอกสถาบัน 
การศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 

1. สํารวจบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญ
ดานประกันคุณภาพการศึกษา 
2. สนับสนุนใหเปนผูทรงคุณวุฒิ/กรรมการ
ตรวจประเมินหนวยงานภายนอกสถาบัน 
3. สนับสนุนใหมีสวนรวมกับ สกอ.ในการ
ตรวจประเมินสถาบันการศึกษาอื่น ๆ 

ตลอดป 
การศึกษา 

2551 

กรรมการ QA - จํานวนบุคลากรที่มี 
ความสามารถเรื่อง 
การประเมินคณุภาพ 
เขารวมการประเมิน 
คุณภาพกับหนวย 
งานภายนอกได 

บุคลากรอยางนอย 
1 คน 

5.1.4 ศึกษา Best Practice ทั้ง 
ภายในและภายนอกสถาบัน 
เพื่อนํามาพัฒนาแผนดําเนิน 
งานการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาใหทันตอการเปลี่ยน 
แปลงภายนอก 

ศึกษาขอมูลจาก Web Site ของสถาบันการ- 
ศึกษาอื่นๆ 

ตลอดป
การศึกษา 

2551 

กรรมการ QA - จํานวนสถาบันที่
ศึกษา Best Practice 

จํานวนหนวยงานที่
ศึกษาอยางนอย 5 
สถาบัน 
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สวนที่  2 
ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบ 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ 
ตามมาตรฐานสํานักงานรับรองมาตรฐานและ 

ประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และตามมาตรฐานสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

   
2.1 องคประกอบและตัวบงชี้ของสํานักทะเบียนนักศึกษา 

องคประกอบ ตัวบงชี้ ชนิดของ 
ตัวบงชี้ สกอ. 

ชนิดของตัวบงชี้
สมศ. 

จํานวน 
ตัวบงชี้รวม 

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรอืปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ   
     แผนดําเนนิงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ 
     ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ – P1 (ระดับ) (KPI 1.1) 

กระบวนการ  2+1 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏบิัติงานที่กําหนด           
      –  O1 (KPI 1.2)   

ผลผลิต   

1. ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค และแผน
ดําเนินการ 

1.3 มีการกําหนดแผนกลยทุธทีเ่ชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ (ระดับ)  
      (KPI 5.3 สมศ.) 

 มาตรฐานที่ 5  

2. การเรียนการสอน 2.1 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย  
     – P5 (ระดับ) (KPI 2.7) 

กระบวนการ  1+0 

6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม – P12(ระดับ) (KPI 6.1) กระบวนการ  1+1 6. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
    
 

6.2  จํานวนกจิกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลกัษณ  
       ศิลปะและวัฒนธรรม (KPI 4.1 สมศ.) 

 มาตรฐานที่ 4  

7. การบริหารและ 
การจัดการ 

7.1 คณะกรรมการระดับหนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ  
     และสามารถผลักดันหนวยงานใหแขงขนัไดในระดับสากล – P13 (ขอ )  
     (KPI 7.1) 

กระบวนการ  7+2 
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องคประกอบ ตัวบงชี้ ชนิดของ 
ตัวบงชี้ สกอ. 

ชนิดของตัวบงชี้
สมศ. 

จํานวน 
ตัวบงชี้รวม 

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน – P14 (ระดับ) (KPI 7.2) กระบวนการ   
7.3 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู – P15 (ระดับ) (KPI 7.3) กระบวนการ   
7 . 4  มี ร ะบบและกลไก ในการบริ ห า รทรัพยากรบุ คคล เพื่ อพัฒนาและธํ า ร ง รั กษา 
      ไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ – P16(ระดับ) (KPI 7.4)  

กระบวนการ   

7 . 5  ศั กยภาพของร ะบบฐานข อ มู ล เพื่ อ ก า รบริ ห า ร  การ เ รี ยนการสอน  และการ 
     วิจัย – I7 (ระดับ) (KPI 7.5) 

ปจจัยนําเขา   

7 . 6 มี ก า รนํ า ร ะบบบริ ห า รคว าม เสี่ ย งม า ใช ใ นก ร ะบวนกา รบริ ห า รกา ร ศึ กษา  –  
     P17 (ระดับ) (KPI 7.8) 

กระบวนการ 

7 . 7 ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร ถ า ย ท อ ด ตั ว บ ง ชี้ แ ล ะ เ ป า ห ม า ย ข อ ง ร ะ ดั บ 
     หนวยงานสูระดับบุคคล – O15 (ระดับ) (KPI 7.9) 

ผลผลิต   

7 . 8  งบปร ะมาณสํ า ห รั บ ก า รพัฒนาบุ คล าก ร ในหน ว ย ง านทั้ ง ใ นปร ะ เ ทศ 
          และตางประเทศตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด (บาท) (KPI 5.10 สมศ.)  

 มาตรฐานที่ 5   

7.9  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู  
         และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ (KPI 5.11 สมศ.)  

 มาตรฐานที่ 5  

8 . 1  มี ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ใ น ก า ร จั ด ส ร ร  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ค า ใ ช จ า ย ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 
     การเงิน และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ– P18 (ระดับ) (KPI 8.1) 

กระบวนการ  2+2 

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน – P19 (ระดับ) (KPI 8.2) กระบวนการ   
8.3  แผนการบริหารการเงินและงบประมาณ (ระดับ) (KPI 5.6 สมศ.)   มาตรฐานที่ 5  

8. การเงินและงบประมาณ 

8.4  ประสิทธิภาพของการใชงบประมาณ (ระดับ) (KPI 5.7 สมศ.)  มาตรฐานที่ 5  

 

  

 18



 

องคประกอบ ตัวบงชี้ ชนิดของ 
ตัวบงชี้ สกอ. 

ชนิดของตัวบงชี้
สมศ. 

จํานวน 
ตัวบงชี้รวม 

9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ 
     กระบวนการบริหารการศึกษา – P20 (ระดับ) (KPI 9.1) 

กระบวนการ  2+0 

9.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน – O16 (ระดับ)  
     (KPI 9.3)  

ผลผลิต   

9. ระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพ 

รวม 15+6 
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          2.2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและตามมาตรฐานสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

 ตัวบงชี้ที่ 1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพือ่วัดความสําเร็จ 
                                                 ของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ –P1 (ระดับ) (KPI 1.1) 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ  
  
เกณฑการประเมิน  คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ  5 – 6  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

  
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน สํานักทะเบียนนักศึกษามีการกําหนดปรัชญา 
ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคโดยใชการ
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูบริหารและตัวแทน
คณาจารย และเผยแพรใหคณาจารย  เจาหนาที่ 
นักศึกษา ไดรับทราบ 

เอกสารหมายเลข 1.1.1 เว็บไซตสํานักทะเบียน
นักศึกษา http://recordsoffice.bu.ac.th 
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2 มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการ
ดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป ให
สอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจ
หลักของสถาบนั ยุทธศาสตรและแผนพัฒนา
ของชาติ 

คณะกรรมการกําหนดแผนกลยุทธพัฒนาสํานัก 
ทะเบียนนักศึกษา จัดทําแผนกลยุทธพัฒนาสํานัก
ทะเบียนนักศึกษาใหสอดคลองกันและกันและ
สอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย โดย
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูในที่ประชุมระหวางผูบริหาร
และตัวแทนคณาจารย จากนั้นนํามาจัดทําเปน
แผนปฏิบัติงานประจําปในระดับแผนก โดยรวมกัน
กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน 

เอกสารหมายเลข 1.1.2 ประกาศแตงตั้ง
คณะกรรมการกําหนดแผนกลยุทธพัฒนาสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 1.1.3 แผนพัฒนาสํานักทะเบียน
นักศึกษาปการศึกษา 2551-2555 
เอกสารหมายเลข 1.1.4 แผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษา ปการศึกษา 2551 
เอกสารหมายเลข 1.1.5 แผนปฏิบัติงานแผนก
ทะเบียนนักศึกษากลวยน้ําไท 
เอกสารหมายเลข 1.1.6 แผนปฏิบัติงานแผนก
ทะเบียนนักศึกษารังสิต 
เอกสารหมายเลข 1.1.7 แผนปฏิบัติงานแผนก
ตรวจสอบและออกเอกสารสําคัญ 
เอกสารหมายเลข 1.1.8 แผนปฏิบัติงานงาน
ทะเบียนบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

3 มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และ
กําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน 

คณะกรรมการกําหนดแผนกลยุทธพัฒนาสํานัก
ทะเบียนนักศึกษามีการกําหนดตัวบงชี้ และเปาหมาย
ของการดําเนินงาน ของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน 

เอกสารหมายเลข 1.1.9 สรุปตัวบงชี้และเปาหมาย
ของแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2551 
สํานักทะเบียนนักศึกษา 

 
 

4 มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ สํานักทะเบียนนักศึกษามีการดําเนินงานตาม 
แผนทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การบริหารจัดการ 
บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ การประกันคุณภาพ

เอกสารหมายเลข 1.1.10 สรุปขอมูลของการบรรลุ
เปาหมายตามตัวบงชี้ ของแผนปฏิบัติงานประจําป
การศึกษา 2551 สํานักทะเบียนนักศึกษา  
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การศึกษา ไดครบถวนทุกภารกิจ 

 
 
  

5 มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอย ปละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบัน 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดไว 39  
ตัวบงชี้ และดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย 37  
ตัวบงชี้ คิดเปนรอยละ 95 ในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติ
งานของสํานักทะเบียนนักศึกษาภายในเดือน
พฤศจิกายน 2551 และ เมษายน 2552 และเสนอ
รายงานผลการติดตามเขาพิจารณาในที่ประชุม
คณบดีภายในเดือนธันวาคม 2551 และ พฤษภาคม 
2552  
 

 

เอกสารหมายเลข 1.1.11 คําสั่งแตงตั้งคณะ 
กรรมการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้
ของแผนปฏิบัติงาน ของหนวยงานสายกิจการ
นักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 1.1.12 สรุปขอมูลการบรรลุ
เปาหมายตามตัวบงชี้ ของแผนปฏิบัติงานป
การศึกษา 2551 สํานักทะเบียนนักศึกษา ระหวาง
เดือนมิถุนายน - พฤศจิกายน 2551  
เอกสารหมายเลข 1.1.13 รายงานการประชุม
คณบดี ครั้งที ่1/2552 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.10 สรุปขอมูล
ของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ ของแผน
ปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2551 สํานัก
ทะเบียนนักศึกษา  

 
 

6 มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวาง 
กลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค 
เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของ
ชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและ
แนวโนมในอนาคต อยางสม่ําเสมอ 

คณะกรรมการกําหนดแผนกลยุทธพัฒนาสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา มีการวิเคราะหความสอดคลอง
ระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงานเปาหมาย กับ
ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติในที่ประชุม
คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้
ของแผนปฏิบัติงาน 

เอกสารหมายเลข 1.1.14 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
http://qa.bu.ac.th/buqa/download/file_qa_other/
dev_01.doc 
เอกสารหมายเลข 1.1.15 แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา2551-2555 
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http://plananddev.bu.ac.th/5YearPlan/login.php 

    เอกสารหมายเลข 1.1.16 ผลการวิเคราะหความ
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

 
 

7 มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะห
มาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง 

-  -

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 7   ระดับ 6  2 ไมบรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษามีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และมกีารทบทวนปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ ใหเหมาะสมกับ
สภาพการณปจจุบัน รวมทั้งแจงใหบุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบ 

 
 
 
 

 23



 

ตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด – O1 (KPI 1.2) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ ผลผลิต 
 จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 

 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 
 ×  100 
 
เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
บรรลุเปาหมายรอยละ 60 – 74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75 – 89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90 – 100 

 
ผลการดําเนนิงาน 
ในปการศึกษา 2551 สํานักทะเบียนนักศึกษากําหนดตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานไว 39  ตัวบงชี้ และดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย 37  ตัวบงชี้ คิดเปน  
รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด ไวที่รอยละ 95  และปการศึกษา 2550 สํานักทะเบียนนักศึกษากําหนดตัวบงชี้ของ 
การปฏิบัติงานไว 15  ตัวบงชี้ และดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย 15  ตัวบงชี้ คิดเปนรอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่
กําหนดไวที่รอยละ 100   
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ตามรายละเอียด ดังตาราง 

ร ห
ป ป

ายการ (ตามเกณฑ สกอ. ) นวย 
การศึกษา 
2550 

การศึกษา 
2551 

ัวตั้ง          จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป ที่บรรลุเปาหมาย ัวบงชี้ 5
ัวหาร         จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป ัวบงชี้ 5
ล              รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด อยละ 00
ปาหมาย     รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด อยละ 00

 
รายการหลักฐาน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.10 สรุปขอมูลการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ ของแผนปฏิบัติงานปการศึกษา 2551 สํานักทะเบียนนักศึกษา  

ต ต  1  37 
ต ต  1  39 
ผ ร  1  95 
เ ร  1  90 

 
 

 

การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 90 – 100 95 3 บรรลุเปาหมาย 

จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษามีการวางแผนและปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 
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ตัวบงชี้ที่ 1.3       มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกบัยุทธศาสตรชาติ (ระดับ) (KPI 5.3 สมศ.) 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
1 – 2  3   ≥4  

 
เปาหมาย 
          สํานักทะเบียนนักศึกษามีการกําหนดเปาหมายมีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติไวระดับ  3 
 
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 คณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผน 
กลยุทธของสถาบัน 

คณะกรรมการกําหนดแผนกลยุทธพัฒนาสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา มีการกําหนดแผนกลยุทธของ
สํานักทะเบียนนักศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา2551-2555 และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2550-2554)  
 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.2 (สกอ.) ประกาศ
แตงตั้งคณะกรรมการกําหนดแผนกลยุทธพฒันาสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.3 (สกอ.) แผนพัฒนา
สํานักทะเบียนนักศึกษาปการศึกษา 2551-2555 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.4 (สกอ.) แผนปฏิบัติ
การ (Action Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษาปการ 
ศึกษา 2551    
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.14 (สกอ.) แผน 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10  
(พ.ศ. 2550-2554)  
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http://qa.bu.ac.th/buqa/download/file_qa_other/dev
_01.doc 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.15 (สกอ.) แผน 
พัฒนามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา2551-2555 
http://plananddev.bu.ac.th/5YearPlan/login.php 

 2 มีแผนกลยุทธของสถาบัน     คณะกรรมการกําหนดแผนกลยุทธพัฒนาสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา ไดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อ
จัดทําแผนกลยุทธพัฒนาสํานักทะเบียนนักศึกษา ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวอยางไมเปนทางการ และไมมี
การบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษร 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.3 (สกอ.) แผน 
พัฒนาสํานักทะเบียนนักศึกษาปการศึกษา 2551-2555 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.4 (สกอ.) แผนปฏิบัติ
การ (Action Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษา ปการ 
ศึกษา 2551 

  3 มีคณะกรรมการวิเคราะหความสอดคลอง
ของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตรชาติ 

คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้
ของแผนปฏิบัติงานมีการวิเคราะหความสอดคลอง
ของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตรชาติ 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.11 (สกอ.) คําสั่ง 
แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานตามตัว
บงชี้ของแผนปฏิบัติงาน ของหนวยงานสายกิจการ
นักศึกษา 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.14 (สกอ.) แผน 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2550-2554) 
http://qa.bu.ac.th/buqa/download/file_qa_other/dev
_01.doc 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.15 (สกอ.) แผน 
พัฒนามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา2551-2555 
http://plananddev.bu.ac.th/5YearPlan/login.php 
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    อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.16 (สกอ.) ผลการ
วิเคราะหความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

  4 แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ นอยกวารอยละ 80 ของ
แผน  

สํานักทะเบียนนักศึกษามีแผนกลยุทธที่สอด 
คลองกับยุทธศาสตรชาติ นอยกวารอยละ 80 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.16 (สกอ.) ผลการ
วิเคราะหความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

 5 แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ ตั้งแตรอยละ 80 ของแผน 

-  -

 
ขอมูลพื้นฐานในการดําเนนิงาน 

ขอ รายการขอมลูพื้นฐาน ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 
2551 

1. รายชื่อคณะกรรมการพัฒนาแผนกลยุทธสํานักทะเบียนนักศึกษา   

2. แผนพัฒนากลยุทธพัฒนาสํานักทะเบียนนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2547-2550   

3. แผนพัฒนากลยุทธพัฒนาสํานักทะเบียนนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2551-2555   

4. แผนพัฒนากลยุทธพัฒนาสํานักทะเบียนนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2551   

5. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน ของหนวยงานสายกิจการนักศึกษา   

6. ผลการวิเคราะหความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ   
 

หมายเหตุ  
1. คณะกรรมการพัฒนาแผนกลยุทธสํานักทะเบียนนักศึกษา ปการศึกษา 2550- 2551 
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การประเมินตนเอง 
 

คะแนนการประเมิน 
แบบอิงเกณฑมาตรฐาน แบบอิงพัฒนาการ ประสิทธิผลตามแผน 

รวมคะแนน 

3    1 1 5
 
จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษามีการกําหนดแผนกลยุทธ /แผนปฏิบัติการสอดคลองกับแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ                             
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องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
ตัวบงชี้ที่ 2.1  มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย – P5 (ระดับ) (KPI 2.7) 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย  4 ขอแรก 

  
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารยไวเปนลายลักษณอักษร 
 

ฝายบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพไดมีการจัดทําคูมือ
จรรยาบรรณบคุลากรไวเปนลายลักษณอักษร 

เอกสารหมายเลข 2.1.1 คูมือจรรยาบรรณ
บุคลากร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
http://personneloffice.bu.ac.th 

 
 

2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูเกีย่วของได
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

บุคลากรสํานักทะเบียนนักศึกษาไดปฏิบัติตามขอบังคับ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.
2550 และคูมือจรรยาบรรณบคุลากร มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 

เอกสารหมายเลข 2.1.2 ขอบังคับมหาวิทยาลัย
กรุงเทพวาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550  
http://personneloffice.bu.ac.th 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 2.1.1 คูมือ
จรรยาบรรณบคุลากร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
http://personneloffice.bu.ac.th 
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 3 มีการกํากับดูแลการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพ 
 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษามีการกํากับดูแล
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวชิาชีพ โดยมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปตามแบบพิจารณา
ประเมินผลงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดย
พิจารณาจากขอมูลรายบุคคลสําหรับการประเมิน
คุณภาพภายใน และขัน้ตอนการทํางาน 
โดยละเอียด 

เอกสารหมายเลข 2.1.3 แบบพิจารณา
ประเมินผลงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ (ขอ 31) 
http://personneloffice.bu.ac.th 
เอกสารหมายเลข 2.1.4 ขอมูลรายบุคคลสําหรับ
การประเมินคณุภาพภายใน ของสายสนับสนุน
วิชาการ (QA สว.002) ขั้นตอนการทํางานโดย
ละเอียด (QA สว.003) 

 
 

4 มีระบบในการดําเนินการกับผูที่ไมปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษาจะดําเนินการกับผู
ที่ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามขอบังคับของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.
2550 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 2.1.2 ขอบังคบั
มหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการบริหารงาน
บุคคล พ.ศ.2550 
http://personneloffice.bu.ac.th 

 
 
  

5 มีการดําเนินการวางแผน ปองกัน หรือหา
แนวทางแกไขการกระทําผิดจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษาไดดําเนินการ
วางแผน ปองกัน หรือหาแนวทางแกไขการกระทําผิด
จรรยาบรรณวชิาชีพ ตามขอบังคับของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพวาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.2550 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 2.1.2 ขอบังคบั
มหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการบริหารงาน
บุคคล พ.ศ.2550  
http://personneloffice.bu.ac.th 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
 ระดับ 5  ระดับ 5  3 บรรลุเปาหมาย 
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จุดแข็ง 
          บุคลากรของสํานักทะเบียนนักศึกษาปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
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องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ตัวบงชี้ที่ 6.1  มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม – P12 (ระดับ) (KPI 6.1) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

  

ผลการประเมนิตนเอง 
มี ระดับ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีการกําหนดแผนงานที่ชัดเจน 
 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการกําหนดแผนงานที่
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได โดยมุงเนนใหบุคลากรมี
สวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตาม
แผนการเขารวมกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม สํานักทะเบียนนักศึกษา ปการศึกษา 
2551 

เอกสารหมายเลข 6.1.1 แผนการเขารวมกิจกรรม
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สํานกั
ทะเบียนนักศึกษา ปการศึกษา 2551 

 
 

2 มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปน
ประโยชนสอดคลองกับแผนงาน  
 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการเขารวมกิจกรรมภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย ที่เปนประโยชนสอดคลอง
กับแผนงาน  

เอกสารหมายเลข 6.1.2 กิจกรรมศิลปะและ
วัฒนธรรม สํานักทะเบียนนักศึกษา ปการศึกษา 
2551 
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  3 มีการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการอยาง
ตอเนื่อง 

บุคลากรสํานักทะเบียนนักศึกษาเขารวมกิจกรรม
ตางๆ อยางตอเนื่องทุกป 
  

เอกสารหมายเลข 6.1.3 รายงานสรุปการเขารวม
กิจกรรมการอนุรักษพัฒนา และสรางเสริม
เอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม สํานักทะเบียน
นักศึกษา ปการศึกษา 2551 

 
 
  

4 มีการประเมินผลกิจกรรมหรอืโครงการและ
นําผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรม 

-  -

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
 ระดับ 3  ระดับ 3  2 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษาสงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมที่สอดคลองตามแผนงานอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 
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ตัวบงชี้ที่ 6.2  จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม (KPI 4.1 สมศ.) 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

≤ 5 6 – 15 > 15  
 
เปาหมาย 
           สํานักทะเบียนนักศึกษาไดกําหนดเปาหมายจํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม จํานวน 16 กิจกรรม 

 
ผลการดําเนนิงาน  
           สํานักทะเบียนนักศึกษาสงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมอนุรักษ พัฒนา เสรมิสรางวัฒนธรรมรวมถึงศิลปะและวัฒนธรรม โดยในปการศึกษา 2551 มี
จํานวน 23 กิจกรรม  และจํานวนกิจกรรมในการอนรุักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ  ศิลปะและวัฒนธรรมในปการศึกษา 2550   มีจํานวน 15 กิจกรรม  

 
เอกสารหลักฐาน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 6.1.3 (สกอ.) รายงานสรุปการเขารวมกิจกรรมการอนรุักษพัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม  
สํานักทะเบียนนักศึกษาปการศึกษา 2551 
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ขอมูลพื้นฐานในการดําเนนิงาน 

ขอ รายการขอมลูพื้นฐาน ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 
2551 

1. การแตงกายดวยผาไทย   

2. การทําบุญตักบาตรพระสงฆวันพฤหัสบดีและวันศุกร   

3. การรวมกิจกรรมวันสงกรานต   

4. การรวมทําบุญหลอเทียนพรรษา   

5. การรวมทําบุญถวายผากฐินพระราชทาน   

6. การรวมสืบสานประเพณีวันลอยกระทง   

7. การรวมกิจกรรมวันแม   

8. การรวมกิจกรรมวัดพระบาทน้ําพุ   

9. การรวมงานไถชีวิตโค-กระบือ   

10. การรวมงานวันไหวครูดนตรไีทย   

11. การรวมโครงการนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 9 วัด   

12. การรวมกิจกรรมงานถวายพระพรชัยมงคลและรับเครื่องราชอิสริยาภรณ   

13. การรวมงานรอมฎอน   

14. การรวมเทศกาลกินเจ   
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ขอ รายการขอมลูพื้นฐาน ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 
2551 

15. การรวมกิจกรรมวันขึ้นปใหม   

16. การรวมงานแตงงาน   

17. การรวมงานศพ   

18. การรวมงานวันมาฆบูชา   

19. การรวมงานวันวิสาขบูชา   

20. การรวมงานวันเขาพรรษา   

21. การรวมงานวันออกพรรษา   

22. การรวมงานทอดผาปา   

23. การรวมงานอุปสมบท   

 รวมจํานวนกิจกรรม   15 23

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนการประเมิน 
แบบอิงเกณฑมาตรฐาน แบบอิงพัฒนาการ ประสิทธิผลตามแผน 

รวมคะแนน 

3    1 1 5
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จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษาสงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทําใหบุคลากรตระหนักถงึคุณคาของศิลปะและวัฒนธรรม 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษาจะสงเสริมบุคลากรเขารวมกิจกรรมอนุรักษ พัฒนา และทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมใหมากขึ้น 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ที่ 7.1  คณะกรรมการระดับหนวยงาน ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดันหนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล  

– P13 (ขอ) (KPI 7.1) 
ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 
 
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 คณะกรรมการระดับหนวยงาน มีบทบาท
สําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร
และนโยบายของหนวยงาน 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษา มีบทบาท
สําคัญในการกําหนดกลยุทธของสํานักทะเบียน
นักศึกษา เชน ทํา Job Description ของบุคลากรและ
ใหขอเสนอแนะในการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน
ตางๆ  

เอกสารหมายเลข 7.1.1 กําหนดการประชุมคณะ
ผูบริหารสํานักทะเบียนนักศึกษา ประจําป 2551 
เอกสารหมายเลข 7.1.2 รายงานการประชุมคณะ
ผูบริหารสํานักทะเบียนนักศึกษา 

 
 

2 คณะกรรมการระดับหนวยงาน มีการ
ติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก
ของหนวยงาน มากกวาปละ 2 ครัง้ 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษา มีการติดตาม
ผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานักทะเบียน
นักศึกษามากกวาปละ 2 ครั้ง โดยกําหนดการประชุม
เปน 3 ชุด คือ 
-จัดประชุม ผูอํานวยการกับหัวหนาแผนก 

เอกสารหมายเลข 7.1.3 กําหนดการประชุมสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา/แผนกประจําป 2551 
เอกสารหมายเลข 7.1.4 รายงานการประชุมสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 7.1.5 รายงานการประชุมแผนก
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-จัดประชุม หัวหนาแผนกกับบุคลากรในแผนก 
-จัดประชุม บุคลากรทั้งสํานักทะเบียนนักศึกษา 
ซึ่งจะกําหนดการประชุมประจําป เพื่อเปดโอกาสให
บุคลากรแจงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการ
ปฏิบัติงานและรวมกันเสนอความคิดเห็นในการแกไข 
ปญหา โดยแตละครั้งจะมีการสรุปรายงานการติดตาม
ผลการดําเนินงาน 

ทะเบียนนักศึกษากลวยน้ําไท 
เอกสารหมายเลข 7.1.6 รายงานการประชุมแผนก
ทะเบียนนักศึกษารังสิต 
เอกสารหมายเลข 7.1.7 รายงานการประชุมแผนก
ตรวจสอบและออกเอกสารสําคัญ  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.1.2 รายงานการ
ประชุมคณะผูบริหาร สํานักทะเบียนนักศึกษา 

 
 

3 มีการประชุมกรรมการระดับหนวยงาน 
อยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุม
แตละครั้งมีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไม
นอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารให
กรรมการระดบัหนวยงานอยางนอย 7 วัน
กอนการประชมุ 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการประชุมคณะผูบริหาร
สํานักทะเบียนนักศึกษาซึ่งกําหนดไว 10 ครัง้ และ
สามารถประชุมได 9 ครั้ง คดิเปนรอยละ 90 โดยมี
การสงเอกสารรายงานการประชุมกอนประชมุ 7 วัน
ทาํการและผูที่เกี่ยวของเขาประชุมครบถวน เพื่อ
พิจารณาทบทวนหลักเกณฑการปฏิบัติงานและแจง
ใหบุคลากรรับทราบทาง e-Mail  

เอกสารหมายเลข 7.1.8 บันทึกรับรายงานการ
ประชุมและเขารวมประชุมสํานักทะเบียนนักศึกษา 
ประจําป 2551 
เอกสารหมายเลข 7.1.9 บันทึกรับรายงานการ
ประชุมและเขารวมประชุมแผนกทะเบียนนักศึกษา
กลวยน้ําไท 
เอกสารหมายเลข 7.1.10 บันทึกรับรายงานการ
ประชุมและเขารวมประชุมแผนกทะเบียนนักศึกษา
รังสิต 
เอกสารหมายเลข 7.1.11 บันทึกรับรายงานการ
ประชุมและเขารวมประชุมแผนกตรวจสอบและ
ออกเอกสารสําคัญ 
เอกสารหมายเลข 7.1.12 บันทึกรับรายงานการ
ประชุมและเขารวมประชุมคณะผูบริหารสํานัก
ทะเบียนนักศึกษาประจําป 2551  
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เอกสารหมายเลข 7.1.13 บันทึกแจงขอมูลการ
ปฏิบัติงานทาง e-Mail 

 
  

4 คณะกรรมการระดับหนวยงาน จัดใหมีการ
ประเมินผลงานของผูบริหารหนวยงาน ตาม
หลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนา 

สํานักทะเบียนนักศึกษาเปดโอกาสใหบุคลากร
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 

เอกสารหมายเลข 7.1.14 สรุปผลการสํารวจความ
คิดเห็นบุคลากร เรือ่งการปฏิบัติงานของคณะ
ผูบริหารสํานักทะเบียนนักศึกษา 

 
 

5 คณะกรรมการระดับหนวยงานมีการ
ดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและ
สงเสริมการบรหิารงาน โดยใช 
หลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งหนวยงาน 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษาใชหลัก 
ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการที่โปรงใส และ
สามารถตรวจสอบได บุคลากรมีสวนรวมเสนอความ
คิดเห็นในการพัฒนางานและสงเสริมการทํางานเปน
ทีม โดยกําหนดกลุมงานตางๆ และจัดทําแผนปฏิบัติ
งานประจําป เชน กลุมสํารวจขอมูลสํานักทะเบียน
นักศึกษา กลุมสงเสริมความรูสํานักทะเบียนนักศึกษา 
และกลุมเว็บไซตสํานักทะเบียนนักศึกษา 

เอกสารหมายเลข 7.1.15 ประกาศแตงตั้ง
คณะกรรมการกลุมสํารวจขอมูลสํานักทะเบียน
นักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 7.1.16 แผนปฏิบัติงานกลุม
สํารวจขอมูลสํานักทะเบียนนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 7.1.17 ประกาศแตงตั้ง
คณะกรรมการกลุมสงเสริมความรูสํานักทะเบียน
นักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 7.1.18 แผนปฏิบัติงานกลุม
สงเสริมความรูสํานักทะเบียนนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 7.1.19 ประกาศแตงตั้ง
คณะกรรมการกลุมเว็บไซตสํานักทะเบียน
นักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 7.1.20 แผนปฏิบัติงานกลุม
เว็บไซตสํานักทะเบียนนักศึกษา 
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การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ    5 ขอ 3 บรรลุเปาหมาย 
 
จุดแข็ง 

           คณะผูบริหารสํานักทะเบียนนักศึกษาใชหลักธรรมาภิบาล และนําไปสูเปาหมายของการบรหิารจัดการที่ดี มีการบริหารแบบมีสวนรวม เนนการ
กระจายอํานาจ โปรงใส ตรวจสอบได 
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ตัวบงชี้ที่ 7.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน – P14 (ระดับ) (KPI 7.2) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

  
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีกระบวนการสรรหาผูบรหิารที่เปนระบบ 
โปรงใส ตรวจสอบได 

มีกระบวนการสรรหาผูบรหิารที่เปนระบบ โปรงใส
ตรวจสอบได เชน มีหลักเกณฑและวิธีการสรรหา
บุคคลเขาสูตําแหนงผูบรหิารระดับหนวยงานตามที่
ฝายบุคลากรกําหนด 

เอกสารหมายเลข 7.2.1 หลักเกณฑและวิธีการสรร
หาผูบริหารระดับหนวยงาน (ดูหลักฐานลับเฉพาะ 
ที่ฝายบุคลากร) 

 
  

2 ผูบริหารดําเนนิการบริหารดวยหลัก 
ธรรมาภิบาล และใชศักยภาพภาวะผูนําที่มี
อยู โดยคํานึงถงึประโยชนของ หนวยงาน 
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษา ดําเนินการ
บริหารดวยหลักธรรมาภิบาล และใชศักยภาพภาวะ
ผูนําที่มีอยู โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ใหคณาจารยมีสวนรวมใน
การเสนอความคิดเห็น การจัดทําแผนกลยุทธ ตัว
บงชี้ เปาหมายการปฏิบัติงาน  และมีการติดตามผล
การดําเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนา   มีการ

เอกสารหมายเลข 7.2.2 ประกาศแตงตั้ง
คณะกรรมการการจัดการความรูสํานักทะเบียน
นักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 7.2.3 ประกาศแตงตั้งคณะ
กรรมการบรหิารความเสี่ยงสํานักทะเบียน
นักศึกษา 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.2 ประกาศ
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บริหารงบประมาณอยางโปรงใส และมีการตรวจสอบ
ได 

แตงตั้งคณะกรรมการกําหนดแผนกลยุทธพฒันา
สํานักทะเบียนนักศึกษา 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.1.15 ประกาศ
แตงตั้งคณะกรรมการกลุมสํารวจขอมูลสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.1.17 ประกาศ
แตงตั้งคณะกรรมการกลุมสงเสริมความรูสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.1.19 ประกาศ
แตงตั้งคณะกรรมการกลุมเว็บไซตสํานักทะเบียน
นักศึกษา 

 
 

3 มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน และเปนที่
ยอมรับใน หนวยงาน   

มีการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานประจําป
ของคณะผูบรหิารสํานักทะเบียนนักศึกษา โดยใช
แบบประเมินผลงานตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด และ
มีการประเมินศักยภาพโดยใชการสํารวจความคิดเห็น
บุคลากรของสาํนักทะเบียนนักศึกษา 

เอกสารหมายเลข 7.2.4 แบบพิจารณาประเมินผล
งานของผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการหรอื
ตําแหนงเทียบเทาสายสนับสนุนวิชาการ  
เอกสารหมายเลข 7.2.5 แบบพิจารณาประเมินผล
งานของหัวหนาแผนกหรือตําแหนงเทียบเทาสาย
สนับสนุนวิชาการ      
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.1.14 สรุปผลการ
สํารวจความคิดเห็นบุคลากร เรื่องการปฏิบัติงาน
ของคณะผูบรหิารสํานักทะเบียนนักศึกษา 

 
 

4 มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนา
ศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมิน 

-  -
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  และดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
 ระดับ 3  ระดับ 3  2 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 

สํานักทะเบียนนักศึกษาสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อพฒันาหนวยงาน 
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ตัวบงชี้ที่ 7.3  มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู – P15 (ระดับ) (KPI 7.3) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

  
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการ
ความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและ
ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของ
หนวยงาน รับทราบ 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของ
สํานักทะเบียนนักศึกษาและจัดทําแผนการการจัดการ
ความรูของสํานักทะเบียนนักศึกษาปการศึกษา 2551 

เอกสารหมายเลข 7.3.1 แผนการจัดการความรู 
สํานักทะเบียนนักศึกษา  ปการศึกษา 2551 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.2 ประกาศ
แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 

 
 

2 มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
ไมนอยกวา รอยละ 50 

-  -

 
 

3 มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รอยละ 
100 

มีการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู จํานวน 
4 กิจกรรม สามารถดําเนินงานไดสําเร็จทุกกิจกรรม
และประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 

เอกสารหมายเลข 7.3.2 รายงานผลการดําเนิน 
งานแผนการจดัการความรู ปการศึกษา 2551  
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4 มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของ
การจัดการความรู 

มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จแยกตามเรื่องที่
ระบุ ความรู การคัดเลือก รวบรวมเพื่อสรางเปน
ความรู การจัดเก็บความรู การแลกเปลี่ยนเรยีนรูทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงาน รวมทั้งมีการ
ประเมินผลความรูความเขาใจของบุคลากรตอการเขา
รวมกิจกรรม KM  สรุปไดวาบุคลากรมีความรูความ
เขาใจอยูในระดับมาก 

เอกสารหมายเลข 7.3.3 การประเมินผลความรู
ความเขาใจของบุคลากรตอการเขารวมกิจกรรม 
KM  
 

 
  

5 มีการนําผลการประเมินไปปรบัใชในการ
พัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปน
สวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ และ
ปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

มีการนําผลประเมินไปปรับใชในการจัดการความรูให
เปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ และปรับปรุง
แผนการจัดการความรูปการศึกษา 2552  

เอกสารหมายเลข 7.3.4 รางแผนการจัดการ
ความรู สํานักทะเบียนนักศึกษาปการศึกษา 2552 
 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 5  ระดับ 5  3 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษาไดรวบรวมขอมูลการประชุม/ สัมมนาเกี่ยวกับการจัดการความรูเรื่องตางๆ ใหบุคลากรทุกคนรับทราบ  

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษาสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมเกี่ยวกับการจัดการความรูในการปฏิบัติงานตางๆ  
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วิธีปฏิบัติที่ดี และ/หรือ นวัตกรรม 
สํานักทะเบียนนักศึกษา ไดรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําวิธีการปฏิบัติงานในเรื่องตางๆ ที่นักศึกษาและบุคลากรสามารถนําไปปฏิบัติไดโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพร 
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ตัวบงชี้ที่ 7.4  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 – P16 (ระดับ) (KPI 7.4) 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 
  
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 

ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูล
เชิงประจักษ 
 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรที่เปนรูปธรรม และดําเนินงานตามแผน 
พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 
 
  

อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.4 แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษา ป
การศึกษา 2551 (แผนพัฒนาบุคลากร)  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.15 แผนพฒันา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา2551-2555 
(แผนพัฒนาบคุลากร) 
http://plananddev.bu.ac.th/5YearPlan/login.php  

 
 

2 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคน

สํานักทะเบียนนักศึกษามีระบบและกลไกใน 
การบริหารทรพัยากรบุคคลที่เปนการสงเสริม
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ไดแก การสรรหา การ

เอกสารหมายเลข 7.4.1 รายงานสรุปบุคลากร
สํานักทะเบียนนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาความรู
และทักษะวิชาชีพ ปการศึกษา 2551 
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ลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของ
ตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม 
ฝกอบรม และ/หรือ เสนอผลงานทาง
วิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการ
ลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพ 

สนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรม การประเมินผล
การปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการ
ลงโทษ รายงานผลการพิจารณาความดีความชอบ 
รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 2.1.3 แบบพิจารณา
ประเมินผลงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
(ขอ 31) 
http://personneloffice.bu.ac.th 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 2.1.4 ขอมูล
รายบุคคลสําหรับการประเมินคุณภาพภายใน ของ
สายสนับสนุนวิชาการ (QA สว.002) ขั้นตอนการ
ทํางานโดยละเอียด (QA สว.003) 

 
  

3 มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี 
และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมี
ความสุข 

สํานักทะเบียนนักศึกษา มีสวัสดิการและเสริมสราง
สุขภาพที่ดีและสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุขตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

เอกสารหมายเลข 7.4.2 ระเบียบสวัสดิการตางๆ 
ที่มหาวิทยาลัยใหกับบุคลากรทุกระดับ 
http://ursa.bu.ac.th/portal/webhr/welfare/ 

 
 

4 มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ 
และกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสาย
งาน 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีระบบสงเสริมสนับสนุน
บุคลากรที่มีศักยภาพใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ
และกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงานตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

เอกสารหมายเลข 7.4.3 ประกาศมหาวิทยาลัย
กรุงเทพเรือ่งการใหทุนศึกษาขั้นปริญญาโท ณ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพแกบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยที่ไมใชอาจารยผูสอน 

 
  

5 มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร
ทุกระดับอยางเปนระบบ 

มหาวิทยาลัยมีการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ เชน รายงานผล
การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ 

เอกสารหมายเลข 7.4.4 บทสรุปอาจารย และ
เจาหนาที่ สายสนับสนุนวิชาการ ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ปการศึกษา 2551 

 
 

6 มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอ
ผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการ

-  -
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  ปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 5   ระดับ 5  3 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษามีระบบในการสงเสริมบุคลากรที่มีคุณภาพใหประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพ 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
          ใหโอกาสบุคลากรทุกคนกาวหนาในการทํางานโดยการกําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน (career path) 
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ตัวบงชี้ที่ 7.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวจิัย – I7 (ระดับ) (KPI 7.5) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ ปจจัยนําเขา 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 3 ขอแรก 

ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อ
การตัดสินใจ 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีนโยบายในการจัดทําระบบ
ฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ เชน กําหนดนโยบาย
พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไวในแผนกลยุทธ
ระดับมหาวิทยาลัยและแผนกลยุทธของสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา โดยมีศูนยคอมพิวเตอรเปน
ผูรับผิดชอบและสํานักทะเบียนนักศึกษา เชื่อมโยงมา
เพื่อใชประโยชนในการบริหารจัดการ และการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสารหมายเลข 7.5.1 โปรแกรมคอมพิวเตอร
สํานักทะเบียนนกัศึกษาสําหรับผูปฏิบัติงาน  

 
  

2 มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ สํานักทะเบียนนักศึกษามีระบบฐานขอมูลเพือ่การ
ตัดสินใจ การปฏิบัติงานโดยจัดทําแผนปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับฐานขอมูลนักศึกษา และฐานขอมูลหลักสูตร 

เอกสารหมายเลข 7.5.2 แผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ฐานขอมูลนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 7.5.3 แผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
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รวมทั้งการใหบริการงานทะเบียนนักศึกษาทาง
อินเทอรเน็ตในเว็บไซตมหาวิทยาลัย เชน การ
ลงทะเบียนเรียน การเพิกถอนวิชา การแกไขขอมูล
สวนตัว การแจงจบการศึกษา การตรวจสอบการแจง
จบการศึกษา การขึ้นทะเบียนบัณฑิต การตรวจสอบ
เลขที่นั่งบัณฑติ กระดานสนทนา การลงทะเบียน
เรียนปรับรายวชิา เปนตน 

ฐานขอมูลหลักสูตร 
เอกสารหมายเลข 7.5.4 การใหบริการงาน
ทะเบียนนักศึกษาทางอินเทอรเน็ต  
 

 
 

3 มีการประเมินประสิทธิภาพ และความ
ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบฐานขอมูล เชน แฟมบันทึกการบํารุงรักษา 
วิธีการและขั้นตอนรักษาความปลอดภัยของระบบ
ฐานขอมูล เชน การกําหนด Password ในการเขาสู
โปรแกรมตางๆ การ Back up ขอมูลนักศึกษาใน
ระบบ Scan และมีการประเมินประสิทธิภาพการใช
งานโปรแกรมและขอมูลตางๆ ในขณะปฏิบัติงาน 
โดยบุคลากร และเมื่อพบปญหาในการปฏิบัติงานจะ
ประสานงานใหศูนยคอมพิวเตอรดําเนินการแกไข 
โดยสงแบบฟอรมแกไข/ปรับปรุง/เพิ่มโปรแกรมดวย
ระบบ e-Form 

เอกสารหมายเลข 7.5.5 แบบฟอรมแกไข/
ปรับปรุง/เพิ่มโปรแกรม 

 
 

4 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใช
ฐานขอมูล 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการเพิกถอนวิชาและการ
แจงจบการศึกษาทางอินเทอรเน็ต 

เอกสารหมายเลข 7.5.6 สรุปผลการสํารวจความ
พึงพอใจของนกัศึกษา เรื่องการเพิกถอนวิชาและ
การแจงจบการศึกษาทางอินเทอรเน็ต 

 5 มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มา สํานักทะเบียนนักศึกษามีการนําผลการประเมินในขอ เอกสารหมายเลข 7.5.7 เอกสารการปรับปรุง
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 ปรับปรุงระบบฐานขอมูล 3 และ 4 มาปรบัปรุงพัฒนาฐานขอมูลสํานักทะเบียน
นักศึกษาและปรับปรุงแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ฐานขอมูลนักศึกษาและฐานขอมูลหลักสูตรในปถัดไป 

เกี่ยวกับฐานขอมูล  
 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
 ระดับ 5  ระดับ 5  3 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
           สํานักทะเบียนนักศึกษามีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจและมีการประเมินประสิทธิภาพในการใชระบบฐานขอมูล และมีระบบปองกันเพื่อความ
ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการจํากัดสิทธิของผูเขาใชระบบฐานขอมูล/ ดําเนินการประเมนิประสิทธิภาพ และประเมินความพึงพอใจของผูรับบรกิาร
อยางตอเนื่อง 
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ตัวบงชี้ที่ 7.6  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา – P17 (ระดับ) (KPI 7.8) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
บริหารความเสี่ยง โดยมีผูผูบริหาร
หนวยงาน และตัวแทนที่รับผดิชอบพันธกิจ
หลักของหนวยงาน รวมเปนคณะกรรมการ 
หรือคณะทํางานโดย ผูบริหารหนวยงาน 
ตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย
หรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
สํานักทะเบียนนักศึกษา โดยพิจารณาตัวแทนจากแต
ละแผนกใหทําหนาที่ในการรวบรวม วิเคราะห
จัดลําดับ และกําหนดแผนบริหารความเสี่ยงของ
แผนก 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.3 ประกาศ
แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 
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2 มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผล
กระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ
ลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย
ในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญ
ของปจจัยเสี่ยง 

มีการวิเคราะหความเสี่ยงของแตละขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ระบุและการจัดลําดับความเสี่ยง ทั้งนีไ้ดมี
การวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือ
สรางความเสียหาย หรอืลดโอกาสที่จะบรรลุ
เปาหมาย 

เอกสารหมายเลข 7.6.1 แผนการบริหารความ
เสี่ยงของสํานักทะเบียนนักศึกษา (BURM 1-3) 

 
 

3 มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผน
ดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรอื
แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความ
เขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการ
บริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข 
ลด หรือปองกนัความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยาง
เปนรูปธรรม 

สํานักทะเบียนนักศึกษาไดจัดทําแผนการบรหิาร
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ซึ่งไดกําหนดปญหา 
ปจจัยที่ทําใหเกิดความเสี่ยง และแผนการปฏิบัติ 
งาน เพื่อลดอัตราการเกิดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งยังมีการสงบุคลากรเขารวม
สัมมนา เพื่อใหบุคลากรของสํานักทะเบียนนักศึกษา 
มีความรูและทําความเขาใจถึงการกําหนดปจจัยเสี่ยง 
และตระหนักถงึความสําคัญของการจัดทําแผนการ
บริหารความเสี่ยง  

เอกสารหมายเลข 7.6.2 โครงการอบรมสัมมนา
เรื่องการบรหิารความเสี่ยง  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.6.1 แผนการ
บริหารความเสี่ยงของสํานักทะเบียนนักศึกษา 
(BURM 1-3) 

 
 

4 มีการดําเนินการตามแผนบรหิาร 
ความเสี่ยง 

มีผูรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนการบรหิาร 
ความเสี่ยง  

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.6.1 แผนการ
บริหารความเสี่ยงของสํานักทะเบียนนักศึกษา 
(BURM 1-3) 

 
 

5 มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง ตลอดจนมกีารกําหนด
แนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนบริหารความเสี่ยง โดยไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

มีการติดตามประเมินผลแผนการบริหารความเสี่ยง 
ตามแผนการบริหารความเสี่ยง เชน ปรับปรงุ/เพิ่ม/
ยกเลิก/แผนงานตางๆโดยคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อนําเสนอตอผูบริหารสูงสุดของสายงาน  

เอกสารหมายเลข 7.6.3 เอกสารการติดตาม
ประเมินผลแผนการบริหารความเสี่ยง (BURM 4) 
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การประเมินตนเอง    
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
 ระดับ 5  ระดับ 5  3 บรรลุเปาหมาย 

จุดแข็ง 
สํานักทะเบียนนักศึกษามีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและมอบหมายผูรบัผิดชอบในพนัธกิจหลัก 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
             สํานกัทะเบียนนักศึกษาจะจัดอบรม/ ศึกษาดูงาน เพื่อสรางความรูและความเขาใจในดานการบริหารความเสี่ยงเพิ่มขึ้น 
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ตัวบงชี้ที่ 7.7  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับหนวยงานสูระดับบุคคล – O15 (ระดับ) (KPI 7.9) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
5 - 7 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการ
ประเมินผลภายในหนวยงาน   

สํานักทะเบียนนักศึกษาไดกําหนดแนวทางในการ
ประเมินผลภายในตามภารกิจของสํานักทะเบียน
นักศึกษา  

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.9 สรุปตัวบงชี้
และเปาหมายของแผนปฏิบัติงานประจําป
การศึกษา 2551 สํานักทะเบียนนักศึกษา 

 
 

2 มีแผนงานการประเมินผลภายใน 
หนวยงาน   

สํานักทะเบียนนักศึกษามีแผนงานการประเมินผล
ภายในตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยแจงในที่
ประชุมคณบดีปละ 2 ครั้งภายในเดือนพฤศจิกายน 
และเมษายน 

เอกสารหมายเลข 7.7.1 แผนประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน สํานักทะเบียนนักศึกษา  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.10 สรุปขอมูล
ของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ ของแผน
ปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2551 สํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 
อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.13 รายงานการ
ประชุมคณบดี ครั้งที่ 1/2552 
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  3 มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตาม
พันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน   

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการกําหนดตัวบงชี้และ
เปาหมายตามพันธกิจและกลยุทธของสํานักทะเบียน
นักศึกษา 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.9 สรุปตัวบงชี้
และเปาหมายของแผนปฏิบัติงานประจําป
การศึกษา 2551 สํานักทะเบียนนักศึกษา 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.10 สรุปขอมูล
ของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ ของแผน
ปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2551 สํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 

 
 

4 มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน
ในระดับแผนกโดยกําหนดเปาประสงคของ
แตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับ
หนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและ
ประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน   

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการจัดทํา Strategy Map 
ของสํานักทะเบียนนักศึกษา ซึ่งครอบคลุมการ
กําหนดกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของแผนกตางๆ ที่
รับผิดชอบโดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น
ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบของแผนก
ใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตร
ของสํานักทะเบียนนกัศึกษา 

เอกสารหมายเลข 7.7.2 Strategy Map ของสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 

 
 

5 มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็น 
ยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาในระดับ
แผนก 

มีการยืนยันวิสัยทัศนและกลยุทธของสํานักทะเบียน
นักศึกษาเพื่อนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ  

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.4 แผนปฏิบัติ
การ (Action Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษาป
การศึกษา 2551 

 
 
  

6 มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง
ของผูบรหิารระดับตางๆ 

มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้
และเปาหมายโดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริง
กับเปาหมายของตัวบงชี้และใหนําเสนอผลการ
เปรียบเทียบในที่ประชุมคณบดี ของผูบรหิารระดับ
ตางๆ ในการประชุมคณะกรรมการประเมิน 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.10 สรุปขอมูล
ของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ ของแผน
ปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2551 สํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.11 คําสั่งแตงตั้ง
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ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน 
ของหนวยงานสายกิจการนักศึกษา 

คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานตามตัว
บงชี้ของแผนปฏิบัติงาน ของหนวยงานสายกิจการ
นักศึกษา 

 
 
  

7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม 
ตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง 

มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และ
เปาหมายและนําเสนอรายงานตอผูบริหารสงูสุดของ
สายงานเพื่อใหขอเสนอแนะ 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.10 สรุปขอมูล
ของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ ของแผน
ปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2551 สํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 

 
 
  

8 มีการนําผลการประเมินผลการดําเนิน 
งานของผูบรหิารไปเชื่อมโยงกับระบบการ
สรางแรงจูงใจ 

-  -

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 7  ระดับ 7  2 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 

          สํานักทะเบียนนักศึกษามีการถายทอดตัวชี้วัดใหบุคลากรทุกคนรบัทราบชวยใหการปฏิบัติงานตามแผนบรรลเุปาหมายที่กําหนดไว 

  
 
 
 

 60



 

ตัวบงชี้ที่ 7.8  งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศ (บาท) (KPI 5.10 สมศ.) 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
1 – 6,499 6,500 – 9,999 ≥ 10,000  

 
เปาหมาย 
         สํานักทะเบียนนักศึกษาไดกําหนดเปาหมายในการจัดทํางบประมาณตามจํานวนบุคลากรสําหรับพัฒนาคณาจารยในประเทศจํานวน 54,000 บาท  

 
ผลการดําเนนิงาน 
         สํานักทะเบียนนักศึกษามีงบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยในประเทศ  โดยสงเขารวมการอบรม/สัมมนาเรื่องที่เกี่ยวของกับงานและหนาที่ 
ที่รับผิดชอบ ซึง่งบประมาณที่กําหนดไว หมายถึง คาใชจายทุกประเภทที่ตองจายในการอบรม/สัมมนา เชนคาอบรม/ สัมมนา คาพาหนะเดินทาง คาเบี้ยเลี้ยง 
คาที่พัก เปนตน ในปการศึกษา 2551 มีระยะเวลาการใชงบประมาณตั้งแต 1 มิถุนายน 2551 -31 พฤษภาคม 2552 สํานักทะเบียนนักศึกษาไดรับงบประมาณ 
เปนคาใชจายการสงอาจารยและเจาหนาที่ ไปอบรม/สัมมนา จํานวน 54,000 บาท (เอกสารหมายเลข 7.8.1 (สมศ.)) นอกจากนั้นบุคลากรยังไดเขารวมอบรมที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้นโดยไมเสียคาใชจาย (เอกสารหมายเลข 7.8.2 (สมศ.)) 

 
เอกสารหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 7.8.1 (สมศ.) บันทึกงบประมาณอบรม/สัมมนา และวิธีปฏิบัติ ปการศึกษา 2551 
เอกสารหมายเลข 7.8.2 (สมศ.) เงินจัดสรรสําหรับการพัฒนาคณาจารย 
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ขอมูลพื้นฐานในการดําเนนิงาน 

ขอ รายการขอมลูพื้นฐาน ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 
2551 

1.  งบประมาณที่สถาบันจัดสรรสําหรับพัฒนาคณาจารยในประเทศ  51,000  54,000

    

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนการประเมิน 
แบบอิงเกณฑมาตรฐาน แบบอิงพัฒนาการ ประสิทธิผลตามแผน 

รวมคะแนน 

3    1 1 5
 
จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษาไดรับงบประมาณเพียงพอในการจัดอบรม/สัมมนา ใหกับบุคลากร 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษาจะสงเสริมใหบุคลากรเขารวมอบรม/สัมมนา เพื่อพัฒนาตนเองใหมีความรูมากขึ้น 
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ตัวบงชี้ที่ 7.9  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ (KPI 5.11 สมศ.) 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
1 – 44 45 – 69 ≥ 70  

 
เปาหมาย 
              สํานักทะเบียนนักศึกษาไดกําหนดเปาหมายบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพในประเทศ คิดเปนรอยละ 90 

 
ผลการดําเนนิงาน 
            บุคลากรของสํานักทะเบียนนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถเพื่อสรางเสริมศักยภาพในดานตางๆ ที่บุคลากรสนใจ สรางจิตสํานึก และ
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน เชน การอบรมคอมพิวเตอรโปรแกรมตางๆ การจัดการความรู การบริหารความเสี่ยง เปนตน ปการศึกษา 2551 จํานวน  36  คน  
คิดเปนรอยละ 100 (อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.4.1 (สกอ.))  

 
เอกสารหลักฐาน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.4.1 (สกอ.) รายงานสรุปบุคลากรสํานักทะเบียนนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ ปการศึกษา 2551 
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ขอมูลพื้นฐานในการดําเนนิงาน 

ขอ รายการขอมลูพื้นฐาน ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 
2551 

1. จํานวนบุคลากรของสํานักทะเบียนนักศึกษา ที่เขารวมการอบรม/สัมมนา 36  36

    

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนการประเมิน 
แบบอิงเกณฑมาตรฐาน แบบอิงพัฒนาการ ประสิทธิผลตามแผน 

รวมคะแนน 

3    1 1 5
  
จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษามีนโยบายสนับสนุนบุคลากรเขารวมอบรม/ สัมมนา เพื่อพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพอยางตอเนื่องทุกป 
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องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ที่ 8.1  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ – P18 (ระดับ)  
                                (KPI 8.1) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5 - 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

  
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของหนวยงาน ใหเปนไปตาม
เปาหมาย 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการบริหารจัดการทาง
การเงินตามนโยบายที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.15 แผนพฒันา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา2551-2555 
(แผนพัฒนาระบบการเงินและงบประมาณ) 
http://plananddev.bu.ac.th/5YearPlan/login.php 

 
 

2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน 
แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงนิ
อยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 

สํานักทะเบียนนักศึกษาไดรับการจัดสรรคาใชจาย 
ตามแนวทางในการจัดทํางบประมาณประจําปของ
มหาวิทยาลัย และมีการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได ภายใต
งบประมาณที่ไดรับอนุมัติ 

เอกสารหมายเลข 8.1.1 สรุปการจัดทํา
งบประมาณ ประจําปการศึกษา 2551 
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3 มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่
ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ 
และวิเคราะหสถานะทางการเงิน 

สํานักทะเบียนนักศึกษาใชระบบฐานขอมูล MEIS 
ของฝายจัดหาและบริหารทรพัยสินซึ่งเกี่ยวของกับ
การขออนุมัติซือ้ ขออนุมัติซอม และขอมูลสรุปการ
เบิกวัสดุของหนวยงาน รวมทั้งขอมูลสรุปคาใชจาย
สิ่งพิมพซึ่งผูบริหารสามารถตรวจสอบและนําขอมูล
ไปใชในการวิเคราะหและตัดสินใจได 

เอกสารหมายเลข 8.1.2 รายงานสรปุการเบิกวัสดุ 
สํานักทะเบียนนักศึกษา วิทยาเขตกลวยน้ําไท 
และรังสิต (1 มิถุนายน 2551 – 31 มีนาคม 2552) 
 

 
 

4 มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปน
ระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการจัดทํารายงานทางการ
เงินเกี่ยวกับคาใชจาย เชน รายงานการแสดงการใช
จายงบประมาณจากฐานขอมูล MEIS  

เอกสารหมายเลข 8.1.3 รายงานสรุปคาใชจาย 
สํานักทะเบียนนักศึกษา วิทยาเขตกลวยน้ําไท 
และรังสิต (1 มิถุนายน 2551 – 31 มีนาคม 2552) 

 
 
  

5 มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการ
วิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ
ทางการเงินและความมั่นคงของหนวยงาน 
อยางตอเนื่อง 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการจัดทําสรุปรายงานใช
จายเงินตามงบประมาณตามแบบที่มหาวิทยาลัย
กําหนด จําแนกเปนรายเดือน หมวดรายจาย เพื่อ
เปนขอมูลประกอบการปฏิบัติงานตามแผนและ
ตัดสินใจใชจาย 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 8.1.2 รายงานสรุป
การเบิกวัสดุ สํานักทะเบียนนักศึกษา วิทยาเขต
กลวยน้ําไท และรังสิต (1 มิถนุายน 2551 – 31 
มีนาคม 2552) 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 8.1.3 รายงานสรุป
คาใชจาย สํานักทะเบียนนักศึกษา วิทยาเขตกลวย
น้ําไท และรังสติ (1 มิถุนายน 2551 – 31 มีนาคม 
2552) 

 
 

6 มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก 
ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไป
ตามระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด 

มีแผนกตรวจสอบกิจการติดตามการใชเงินใหเปนไป
ตามขอบังคับของมหาวิทยาลัย 

- 

 
 

7 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงิน
ใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษา มีการติดตาม
ผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําผลจาก

เอกสารหมายเลข 8.1.4 รางสรุปการจัดทํา
งบประมาณ ประจําปการศึกษา 2552 
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รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผน
และการตัดสินใจ 

การรายงานมาวางแผนทํางบประมาณปถัดไป 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 7  ระดับ 7  3 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษา สามารถควบคุมการใชจายเงินตามวงเงินงบประมาณประจําป และมีแผนกตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยติดตามและ
ตรวจสอบอยางตอเนื่อง 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี และ/หรือ นวัตกรรม 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
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ตัวบงชี้ที่ 8.2  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน – P19 (ระดับ) (KPI 8.2) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย  4  ขอแรก 

  

ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการ
ใชทรัพยากรของหนวยงาน 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษาทําหนาที่
วิเคราะหความตองการใชทรพัยากรของหนวยงาน
เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

เอกสารหมายเลข 8.2.1 ความตองการใช
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานสํานักทะเบียน
นักศึกษา ปการศึกษา 2551 

  2 มีผลการวิเคราะหความตองการในการใช
ทรัพยากรของหนวยงาน 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษามีการประชุม
รวมกัน เพื่อวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรของ
หนวยงาน ทั้งจํานวนบุคลากรแตละแผนก อุปกรณ
และเครื่องใชสํานักงาน รวมทั้งความตองการใช
ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน เชน การลงทะเบียน
เรียน การขึน้ทะเบียนบัณฑิต การซอมรับปรญิญา
บัตร และงานพิธีประสาทปริญญาบัตร เปนตน 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 8.2.1 ความตองการ
ใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานสํานักทะเบียน
นักศึกษา ปการศึกษา 2551 
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3 มีแผนการใชทรัพยากรรวมกนักับ 
หนวยงานอื่นใน หนวยงาน 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษาไดกําหนด
แผนการใชทรพัยากรของมหาวิทยาลัยรวมกับ
หนวยงานอื่นภายในสถาบัน ตามภารกิจงานใน
โอกาสตางๆ ตลอดปการศึกษาทั้งในกรณีที่สํานัก
ทะเบียนนักศึกษาใชทรัพยากรของหนวยงานอื่นและ
หนวยงานอื่นใชทรัพยากรของสํานักทะเบียน
นักศึกษา 

เอกสารหมายเลข 8.2.2 แผนการใชทรัพยากร
รวมกันภายในมหาวิทยาลัย สํานักทะเบียน
นักศึกษา ปการศึกษา 2551 

 
 

4 มีแผนการใชทรัพยากรรวมกนักับ
หนวยงานอื่นนอกสถาบัน 

มีการศึกษาขอมูลที่เปนประโยชนในการปฏิบัติ 
งานจากมหาวิทยาลัยตางๆ โดยรวมอบรมสัมมนา  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู การจดัการความรูของ
สถาบันการศึกษาอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน เชน 
อบรมสัมมนารวมกับมหาวิทยาลัยขอนแกน และ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มี
การศึกษาเว็บไซตของมหาวิทยาลัยอื่นทั้งของรัฐและ
เอกชนในประเทศไทย 

เอกสารหมายเลข 8.2.3 แผนการใชทรัพยากร
รวมกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  
 
 
 

 
  

5 มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการ
ใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น 

จากการใชทรัพยากรรวมกัน ทําใหชวยประหยัด
คาใชจาย เชน คาอบรมสัมมนา เปนตน 

อางอิงเอกสารหมายเลข 7.8.2 (สมศ.) เงินจัดสรร
สําหรับการพัฒนาคณาจารย 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
 ระดับ 5  ระดับ 5  3 บรรลุเปาหมาย 
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จุดแข็ง 
สํานักทะเบียนนักศึกษาดําเนินตามนโยบายในการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น เพื่อลดภาระคาใชจายของมหาวิทยาลัย 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี และ/หรือ นวัตกรรม 

มีการจัดทําแผนการใชทรัพยากรภายในรวมกัน 
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ตัวบงชี้ที่ 8.3       แผนการบริหารการเงินและงบประมาณ (ระดับ) (KPI 5.6 สมศ.) 
 
เกณฑการประเมิน 

 
 
เปาหมาย 
          สํานักทะเบียนนักศึกษากําหนดเปาหมายการบริหารการเงินและงบประมาณ ไวที่ระดับ 5 
 
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

  1 มีการกําหนดงบประมาณเพื่อการดําเนินงาน มีการวางแผนคาใชจายในการดําเนินงานเปนราย
ปไวลวงหนา โดยพิจารณาจากคาใชจายที่เกิดขึ้น
จริงในปการศึกษา 2550 เพือ่นํามาใชในการ
กําหนดงบประมาณ ประจําปการศึกษา 2551 ไว
เปนหมวดหมูตามหลักเกณฑของมหาวิทยาลัย 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 8.1.1 (สกอ.) สรุปการ
จัดทํางบประมาณ ประจําปการศึกษา 2551 

  2 มีการใชเงินตามงบประมาณที่กําหนดไว มีการใชจายเงินตามงบประมาณ เชน การเบิกคา
ลวงเวลา การขออนุมัติซื้อ/ซอมวัสดุอุปกรณที่
จําเปน การสัมมนาบุคลากร การเลี้ยงรับรอง 
เปนตน 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 8.1.2 (สกอ.) รายงาน
สรุปการเบิกวัสดุ สํานักทะเบียนนักศึกษา วิทยาเขต
กลวยน้ําไท และรังสิต (1 มิถนุายน 2551 – 31 
มีนาคม 2552) 

  3 มีการประเมินคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงกับ
งบประมาณประจําปที่กําหนดไว 

มีการบริหารและควบคุมคาใชจายใหเปนไปตาม
งบประมาณ และรวบรวมสรุปคาใชจาย 

เอกสารหมายเลข 8.3.1 (สมศ.) ตารางสรุปคาใชจาย
ที่เกิดขึ้นจริง กบังบประมาณ ประจําปการศึกษา 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
1 – 2 3 ≥ 4 
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ที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณ ประจําป
การศึกษา 2551 (เดือนมิถนุายน 2551 – มีนาคม 
2552) เพื่อประเมินความคลาดเคลื่อน 

2551 

  4 มีการนําผลจากการประเมินมาปรับปรุงแกไข มีการวิเคราะหความคลาดเคลื่อนของงบประมาณ 
ในปที่ผานมา เพื่อปรับปรุงการกําหนด
งบประมาณในปการศึกษาถัดไป 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 8.3.1 (สมศ.) ตาราง
สรุปคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง กบังบประมาณ ประจําป
การศึกษา 2551 

 
 

5 มีการวางแผนเพื่อจัดทํางบประมาณในปตอไป มีการวางแผนจัดทํางบประมาณ ปการศึกษา 
2552 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 8.1.4 (สกอ.) รางสรุป
การจัดทํางบประมาณ ประจําปการศึกษา 2552 

 
ขอมูลพื้นฐานในการดําเนนิงาน 

ขอ รายการขอมลูพื้นฐาน ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 
2551 

1. สรุปงบประมาณสํานักทะเบียนนักศึกษา 3,868,065.32  3,345,872.00

2. ตารางสรุปคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง 3,718,503.60  3,065,812.28
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การประเมินตนเอง 
 

คะแนนการประเมิน 
แบบอิงเกณฑมาตรฐาน แบบอิงพัฒนาการ ประสิทธิผลตามแผน 

รวมคะแนน 

3    1 1 5
 
จุดแข็ง 
             สํานักทะเบียนนักศึกษามีการวางแผนในจัดทํางบประมาณใกลเคียงกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง 
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ตัวบงชี้ที่ 8.4  ประสิทธิภาพของการใชงบประมาณ (ระดับ) (KPI 5.7 สมศ.) 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
1  2 ≥ 3  

 
เปาหมาย 
          สํานักทะเบียนนักศึกษาจะควบคุมคาใชจายในการปฏิบัติงานใหมีคาคลาดเคลื่อนอยูในระดับไมเกินรอยละ 6  

 
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงมคีวามคลาดเคลื่อน
มากกวารอยละ 20 ของงบประมาณประจําปที่
หนวยงานกําหนดไว 

-  -

  2 คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงมคีวามคลาดเคลื่อน 
รอยละ 16 - 20 ของงบประมาณประจําปที่
หนวยงานกําหนดไว 

-  -

  3 คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงมคีวามคลาดเคลื่อน 
รอยละ 11 - 15 ของงบประมาณประจําปที่ 
หนวยงานกําหนดไว 

-  -

 4 คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงมคีวามคลาดเคลื่อน 
รอยละ 6 - 10 ของงบประมาณประจําปที่

-  -
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หนวยงานกําหนดไว 
 

 
5 คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงมคีวามคลาดเคลื่อนไม

เกินรอยละ 6 ของงบประมาณประจําปที่
หนวยงานกําหนดไว 

มีการควบคุมคาใชจายในการปฏิบัติงานใหเปน 
ไปตามงบประมาณที่กําหนด โดยคาใชจายที่
เกิดขึ้นจริงมีความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5.5
ของงบประมาณประจําปที่หนวยงานกําหนดไว 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 8.3.1 (สมศ.) ตาราง
สรุปคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง กบังบประมาณ ประจําป
การศึกษา 2551 

 
ขอมูลพื้นฐานในการดําเนนิงาน 

ขอ รายการขอมลูพื้นฐาน ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 
2551 

1. ตารางสรุปคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง (ตลอดป) 3,718,503.60 3,065,812.28 

2. ตารางสรุปคาความคลาดเคลื่อนของคาใชจายจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณ 3.23%  5.50%

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนการประเมิน 
แบบอิงเกณฑมาตรฐาน แบบอิงพัฒนาการ ประสิทธิผลตามแผน 

รวมคะแนน 

3    1 1 5
 
จุดแข็ง 
         สํานักทะเบียนนักศึกษาปฏิบัติตามนโยบายการเงินของมหาวิทยาลัยและสามารถควบคุมคาความคลาดเคลื่อนใหนอยที่สุด ไดทุกปการศึกษา 
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องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
ตัวบงชี้ที่ 9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา – P20 (ระดับ) (KPI 9.1) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอแรก   

 
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการ
พัฒนาของสถาบัน 

มีระบบ กลไก ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานัก
ทะเบียนนักศึกษาที่เหมาะสม และสอดคลองกับระบบ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
เชน คูมือการประเมินคุณภาพภายใน ระดับ
หนวยงาน และการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
(SAR) ฉบับที่ 5 คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

เอกสารหมายเลข 9.1.1 คูมือการประเมินคณุภาพ
ภายในระดับหนวยงานและการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ฉบับที ่5 
http://qa.bu.ac.th 

 2 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญ
เรื่องการประกนัคุณภาพจากคณะกรรมการ
ระดับนโยบาย และผูบริหารสงูสุดของ 

มีการกําหนดนโยบายเรื่องการประกันคุณภาพโดย
สํานักประกันคุณภาพการศึกษา และผูบริหารสูงสุด 
จากนั้นคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

เอกสารหมายเลข 9.1.2 คําสั่งแตงตั้งคณะ 
กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
เอกสารหมายเลข 9.1.3 คําสั่งแตงตั้งคณะ 
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หนวยงานภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน 

สํานักทะเบียนนักศึกษา มีการนํานโยบายการพัฒนา
คุณภาพ เปาหมายของแตละตัวบงชี้ไปใชในการทํา
กิจกรรม ติดตามการประเมินผลนําแผนไปสูการ
ปฏิบัติโดยเทียบกับเปาหมายของแตละตัวบงชี้ 

กรรมการประเมินคุณภาพภายใน  
เอกสารหมายเลข 9.1.4 เว็บไซตสํานักประกัน
คุณภาพการศึกษา  
http://qa.bu.ac.th 
อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.4 แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษา ปการ 
ศึกษา 2551 (แผนพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษา)  

 
 

3 มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑ
คุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ เกณฑคุณภาพที่
สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานที่
เกี่ยวของ เชน ใชมาตรฐานและตัวบงชี้ที่พัฒนาโดย 
สกอ. สมศ. ใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินผล
มหาวิทยาลัยซึ่งครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ
อยางครบถวน ทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ และ
ผลผลิต เพื่อใหสามารถรองรบัการประเมินคุณภาพ
จาก สกอ. และ สมศ. 

เอกสารหมายเลข 9.1.5 เอกสารสรุปตัวบงชี้ตาม
มาตรฐาน ของสกอ. และ สมศ. สําหรับสาย
สนับสนุนวิชาการ 
 

 
 

4 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่
ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
อยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ป
นับรวมปที่มีการติดตาม) 

มีการพัฒนาและควบคุมคุณภาพโดยนําแผน 
กลยุทธไปสูแผนปฏิบัติงานประจําป มีการควบคุม
คุณภาพในการทํางาน โดยการกําหนดผูรับผิดชอบ
แตละกิจกรรมและประเมินคณุภาพอยางตอเนื่องเปน
ประจําทุกป โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน ของมหาวิทยาลยั 

อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.4 แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษา ป
การศึกษา 2551 (แผนพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษา) 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 9.1.3 คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  
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เอกสารหมายเลข 9.1.6 รายงานการประเมิน
ตนเอง ปการศึกษา 2548-2549(SAR 5/1 และ 
SAR 6/1) 
เอกสารหมายเลข 9.1.7 รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน ปการศึกษา 2547-2549 

 
 

5 มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงาน 

ผลลัพธการดําเนินงาน หลักฐาน ตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของโครงการโดยประเมินผลเพื่อเทียบกับที่กําหนดไว
ในแผน มีการประเมินผลภายในโดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 

เอกสารหมายเลข 9.1.8 รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน ปการศึกษา 2550 
อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.4 แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษา ป
การศึกษา 2551 (แผนพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษา) 

 
  

6 มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา 
คณะ และสถาบัน 

มีหนวยงานสํานักประกันคุณภาพการศึกษา ทําระบบ
ฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนหนวยงาน
ภายในของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
ทําใหสามารถเชื่อมโยงไปเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 9.1.4 เว็บไซตสํานัก
ประกันคุณภาพการศึกษา  
http://qa.bu.ac.th 
 

 
 
  

7 มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

-  -
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การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 7  ระดับ 6  3 ไมบรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
         สํานักทะเบียนนักศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
         สํานักทะเบียนนักศึกษากําหนดใหการประกันคุณภาพเปนสวนหนึง่ของการทํางานปกติ  
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ตัวบงชี้ที่ 9.2  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน – O16 (ระดับ) (KPI 9.3) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 

ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ 
หนวยงาน อยางตอเนื่อง 

มีการดําเนินการตามระบบ กลไก และแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักทะเบียน
นักศึกษาอยางตอเนื่อง และสงเสริมใหบุคลากรมี
ความรูความเขาใจและมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพศึกษา เชนการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน ของมหาวิทยาลัย  

อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.4 แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษา ป
การศึกษา 2551 (แผนพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษา) 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 9.1.3 คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 9.1.4 เว็บไซตสํานัก
ประกันคุณภาพการศึกษา  
http://qa.bu.ac.th/ 
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2 มีการปรับปรุงระบบประกันคณุภาพภายใน
โดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการ
ของหนวยงาน  

มีการปรับปรุงระบบประกันคณุภาพภายในตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยโดยสอดคลองกับพันธกิจ
และพัฒนาการของสํานักทะเบียนนักศึกษา 

อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.4 แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษา ปการ 
ศึกษา 2551 (แผนพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษา) 

 
 

3 มีการรายงานผลการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของ
และสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 

มีการรายงานผลการประเมินตนเอง เพื่อรบัการ 
ตรวจประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยภายในเวลาที่
กําหนด 
 

เอกสารหมายเลข 9.2.1 รายงานการประเมิน
ตนเอง ครั้งที่ 8 ของสํานักทะเบียนนักศึกษา
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 9.1.3 คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ปการ 
ศึกษา 2551 

 4 มีการนําผลการประเมินไปใชในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน 
อยางตอเนื่อง 

มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

เอกสารหมายเลข 9.2.2 รายงานการประเมิน
ตนเอง ครั้งที่ 7/1 ของสํานักทะเบียนนักศึกษา
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 9.1.8 รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ    
ปการศึกษา 2550 

 
 
  

5 มีนวัตกรรมดานการประกันคณุภาพที่ 
หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนว
ปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับ
หนวยงานและสถาบันอื่นๆ 

-  -
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การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 4  ระดับ 3  2 ไมบรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษามีการดําเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา 
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สวนที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเองตามองคประกอบ 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและตามมาตรฐาน 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
 



 

สรุปผลการประเมินตนเองตามองคประกอบสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ 
ตามมาตรฐานสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

       
บันทึกคะแนนและผลการประเมินตนเอง 
 

ชนิดของตัวบงชี้ สกอ. ชนิดของตัวบงชี้ สมศ. 
องคประกอบ ตัวบงชี้ บรรลุ

เปาหมาย 
คะแนน 
ที่ได 

อิง
มาตรฐาน 

พัฒนา 
การ 

บรรลุ
เปาหมาย 

คะแนน 
ที่ได 

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรอืปณิธาน ตลอดจนมีกระบวน   
     การพัฒนากลยุทธ แผนดาํเนินงาน และมีการกําหนด 
     ตัวบงชี้เพือ่วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให 
     ครบทุกภารกิจ – P1 (ระดับ)  (KPI 1.1) 

ไมบรรลุ
เปาหมาย 

2 – –   – –

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ 
     ปฏิบัติงานที่กําหนด – O1  (KPI 1.2)   

บรรลุ 
เปาหมาย 

3 –    – – –

1. ปรัชญา ปณิธาน  
   วัตถุประสงค และแผน  
   ดําเนนิการ 

1.3 มีการกําหนดแผนกลยทุธทีเ่ชื่อมโยงกับยุทธศาสตร    
      ชาติ (ระดับ) (KPI 5.3 สมศ.) 

–      – 3 1 1 5

2. การเรียนการสอน     2.1 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
     วิชาชีพของคณาจารย – P5 (ระดับ) (KPI 2.7) 

บรรลุ 
เปาหมาย 

3 – – – –
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ชนิดของตัวบงชี้ สกอ. ชนิดของตัวบงชี้ สมศ. 
องคประกอบ ตัวบงชี้ บรรลุ

เปาหมาย 
คะแนน 
ที่ได 

อิง 
 มาตรฐาน 

พัฒนา 
การ 

บรรลุ
เปาหมาย 

คะแนน 
ที่ได 

6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม – P12 
     (ระดับ) (KPI 6.1) 

บรรลุ 
เปาหมาย 

2 – – – – 6. การทํานุบํารุง 
   ศิลปวัฒนธรรม 

6.2  จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ  พัฒนา  และสรางเสริม 
       เอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม (KPI 4.1 สมศ.) 

–      – 3 1 1 5

7.1 คณะกรรมการระดับหนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลใน การ   
     บริหารจัดการและสามารถผลักดันหนวยงานใหแขงขนัได  
      ในระดับสากล – P13 (ขอ ) (KPI 7.1) 

บรรลุ 
เปาหมาย 

3 –   – – – 

7 . 2  ภาวะผู นํ า ขอ งผู บ ริ ห า ร ทุก ร ะดั บขอ งหน วย ง าน  – P1 4  
     (ระดับ) (KPI 7.2) 

บรรลุ 
เปาหมาย 

2 –    – – –

7.3 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู – P15 (ระดับ)  
     (KPI 7.3) 

บรรลุ 
เปาหมาย 

3 –    – – –

7. การบริหารและ 
   การจัดการ 

7 . 4  มี ร ะ บบแ ล ะ ก ล ไ ก ใ นก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล เ พื่ อ  
      พั ฒ น า แ ล ะ ธํ า ร ง รั ก ษ า ไ ว ใ ห บุ ค ล า ก ร มี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ 
      ประสิทธิภาพ – P16(ระดับ) (KPI 7.4) 

บรรลุ 
เปาหมาย 

3 –    – – –
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ชนิดของตัวบงชี้ สกอ. ชนิดของตัวบงชี้ สมศ. 
องคประกอบ ตัวบงชี้ บรรลุ

เปาหมาย 
คะแนน 
ที่ได 

อิง 
  มาตรฐาน 

พัฒนา 
การ 

บรรลุ
เปาหมาย 

คะแนน 
ที่ได 

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่ อการบริหาร  การเรียน 
     การสอน และการวิจัย – I7 (ระดับ) (KPI 7.5) 

บรรลุ
เปาหมาย 

3 – –   – –

7 .6 มีการนํ า ระบบบริหารความ เสี่ ย งมา ใช ในกระบวนการ 
     บริหารการศึกษา – P17 (ระดับ) (KPI 7.8) 

บรรลุ
เปาหมาย 

3 –    – – –

7.7 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมาย 
     ของระดับหนวยงานสูระดับบุคคล – O15 (ระดับ)  
     (KPI 7.9) 

บรรลุ
เปาหมาย 

2 –    – – –

7.8  งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรใน หนวย 
        งานทั้งใน ประเทศและตางประเทศตอจํานวน 
        บุคลากรทั้งหมด (บาท) (KPI 5.10 สมศ.) 

–  
    

–
3 1 1 5

 

 7.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการ    
        พัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศและ    
       ตางประเทศ (KPI 5.11 สมศ.) 

–  
    

–
3 1 1 5
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ชนิดของตัวบงชี้ สกอ. ชนิดของตัวบงชี้ สมศ. 
องคประกอบ ตัวบงชี้ บรรลุ

เปาหมาย 
คะแนน 
ที่ได 

อิง 
  มาตรฐาน 

พัฒนา 
การ 

บรรลุ
เปาหมาย 

คะแนน 
ที่ได 

8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร  การวิ เคราะหค า ใชจ าย  
     ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร เ งิ น  แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ย า ง มี  
     ประสิทธิภาพ – P18 (ระดับ) (KPI 8.1) 

บรรลุ
เปาหมาย 

3 – –   – –

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภานนอกหนวยงานรวมกัน–   
    P19 (ระดับ) (KPI 8.2) 

บรรลุ
เปาหมาย 

3 –    – – –

8.3  แผนการบริหารการเงินและงบประมาณ (ระดับ)  
       (KPI 5.6 สมศ.) 

–  
    

–
3 1 1 5

8. การเงินและงบประมาณ 

8.4 ประสิทธิภาพของการใชงบประมาณ(ระดับ) (KPI 5.7   
      สมศ.) 

–  
    

–
3 1 1 5

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 86



 

ชนิดของตัวบงชี้ สกอ. ชนิดของตัวบงชี้ สมศ. 
องคประกอบ ตัวบงชี้ บรรลุ

เปาหมาย 
คะแนน 
ที่ได 

อิง 
  มาตรฐาน 

พัฒนา 
การ 

บรรลุ
เปาหมาย 

คะแนน 
ที่ได 

9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่ เปนสวน 
     หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา – P20 (ระดับ)  
     (KPI 9.1) 

ไมบรรลุ
เปาหมาย 

3 – –  – – 9. ระบบและกลไกการ 
   ประกันคุณภาพ 
 

9.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา  
     ภายใน –O16 (ระดับ) (KPI 9.3) 

ไมบรรลุ
เปาหมาย 

2 – – – – 

รวม 
 –  – – 

–   

คาเฉล ี่ยรวมทุกตัวบงชี้ทกุองคประกอบ 67.2
15
40

=  
00.5

6
30

=  

ผลการประเมนิระดับคุณภาพ 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
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สวนที่  4 
สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 

 



 

 
สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 

  
 สํานักทะเบียนนักศึกษาไดสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนาของหนวยงานไว ดังนี้ 
สรุปผลการประเมินตนเองในรอบปการศึกษา 2551 เฉลี่ยตามองคประกอบของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ไดคะแนนเฉลี่ย  2.67  หรือการดําเนินงานของสํานักทะเบียนนักศึกษาไดคุณภาพ
อยูในระดับดีมาก และเฉลี่ยตามเกณฑการประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดคะแนนเฉลี่ย  5.00   หรือการดําเนินงานของสํานักทะเบียนนักศึกษาได
คุณภาพอยูในระดับดีมาก 
 
สรุปจุดที่ควรพัฒนา 

สํานักทะเบียนนักศึกษาจะพัฒนาหนวยงานภายในระยะเวลาเรงดวน  โดยมุงเนนการ
ใหบริการงานทะเบียนที่สะดวกรวดเร็ว  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  และใหความสําคัญกับการประกัน
คุณภาพหนวยงาน   ดังนี้ 
 1. จัดทําระบบการขอหลักฐานการศึกษาทางอินเทอรเน็ต   เพื่อเพิ่มชองทางใหบริการที่
สะดวก  และรวดเร็ว   
 2. สงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูและการบริหาร
ความเสี่ยง   ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ชวยพัฒนาหนวยงานใหมีความกาวหนา 
 3. จัดทําแผนการปฏิบัติงานที่ครบถวนทุกดาน  และใหบุคลากรมีความเขาใจเกี่ยวกับ
เปาหมาย ตัวบงชี้ในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนมีการติดตามการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง 
 4. สงเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติของ
บุคลากร   
 

นอกจากนั้น  สํานักทะเบียนนักศึกษาจะพัฒนาหนวยงานภายในระยะเวลา 3 – 5 ป   
โดยมุงเนนการใหบริการงานทะเบียนที่สะดวกรวดเร็ว  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร   และการจัดทํา
ฐานขอมูลองคความรูของสํานักทะเบียนนักศึกษา  ดังนี้ 
 1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน สงเขารวมอบรม/สัมมนา
เกี่ยวกับการจัดทําเว็บไซตในระดับสูง  เพื่อพัฒนาเว็บไซตสํานักทะเบียนนักศึกษาใหดียิ่งขึ้น 
 2. จัดทําระบบใหบริการตรวจสอบขอมูลผลการศึกษาของนักศึกษารายบุคคลในเว็บไซต
สํานักทะเบียนนักศึกษา 
 3. จัดทําฐานขอมูลความรูงานทะเบียนนักศึกษาในเว็บไซตสํานักทะเบียนนักศึกษา  เพื่อ
เปนองคความรูสําหรับใหบรกิารนักศึกษาและใชในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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สวนที่  5 
ตารางขอมูลพื้นฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ขอมูลพื้นฐาน ประจําปการศึกษา 2551 (สถาบันที่เนนผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม) สายสนับสนุนวิชาการ 
(การรายงานขอมูลใหรายงานในรอบปการศึกษา ยกเวนเฉพาะที่ระบุใหใชรอบปงบประมาณ โดยแยกรายงานระดับกลุมสาขาตามนิยามของ สมศ. และ  

ภาพรวมของสาขา/คณะ/หนวยงาน) 
ขอมูลอางอิง หนวยงาน 3 รายการ หนวย 
สําหรับ  PI   

4 องคประกอบที่1 (งบประมาณ)       
5    จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป(งบประมาณ)  สกอ. 1.2 (ตัวบงชี้) 39 
6    จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป ที่บรรลุ  ( สกอ. 1.2 ตัวบงชี้) 37 
24 องคประกอบที่ 2       
51   ไมมีการรายงานขอมูล       
91 องคประกอบที่ 3       
92    ผลการประเมิน คุณภาพการใหบริการนักศึกษา (เทียบจากคา 5 ระดับ) (คาเฉลี่ย 1-5) สกอ. 3.1  - 
93    จํานวนโครงการกิจกรรมนักศึกษา แยกตามประเภท ( สกอ. 3.2 โครงการ/กิจกรรม)  - 
94   ( จํานวนกิจกรรมวิชาชีพ โครงการ/กิจกรรม) สกอ. 3.2  - 
95   ( จํานวนนักศึกษา ที่เขารวมทุกกิจกรรมวิชาการ คน) สกอ. 3.2  - 
96    จํานวนกิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ ( สกอ. 3.2 โครงการ/กิจกรรม)  - 
97    จํานวนนักศึกษา ที่เขารวมทุกกิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ ( สกอ. 3.2 คน)  - 
98   ( จํานวนกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม โครงการ/กิจกรรม) สกอ. 3.2  - 
99   ( จํานวนนักศึกษา ที่เขารวมทุกกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน และรักษาสิ่งแวดลอม คน) สกอ. 3.2  - 
100   จํานวนกิจกรรมนันทนาการ (โครงการ/กิจกรรม) สกอ. 3.2  - 
101   จํานวนนักศึกษา ที่เขารวมทุกกิจกรรมนนัทนาการ (คน) สกอ. 3.2  - 
102   จํานวนกิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ( สกอ. 3.2 โครงการ/กิจกรรม)  - 
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103   จํานวนนักศึกษา ที่เขารวมทุกกิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ( สกอ. 3.2 คน)  - 
104 องคประกอบที่ 4       
105   จํานวนเงินสนบัสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค (บาท) สกอ. 4.3  - 
106   จํานวนเงินสนบัสนุนจากภายนอกสถาบัน (บาท) สกอ. 4.3  - 
107   จํานวนเงินสนบัสนุนจากภายในสถาบัน (บาท) สกอ. 4.3  - 
108   จํานวนอาจารยประจําที่ไดรับทุนวิจัย (คน) สกอ. 4.3  - 
109   จํานวนอาจารยที่ไดรับทุน จากภายนอกสถาบัน ( เฉพาะ สมศ. 2.5 คน)  - 
110   จํานวนอาจารยที่ไดรับทุน จากภายในสถาบัน ( เฉพาะ สมศ. 2.4 คน)  - 
111   จํานวนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรค ( สกอ. 4.4 ชื่อเรื่อง)  - 
112   จํานวนผลงานที่ตีพิมพเผยแพรระดับชาติ (ชื่อเรื่อง) สกอ. 4.4  - 
113   จํานวนผลงานที่ตีพิมพเผยแพรระดับนานาชาติ ( สกอ. 4.4 ชื่อเรื่อง)  - 
114   จํานวนผลงานที่จดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร (ชื่อเรื่อง) สกอ. 4.4  - 
115   จํานวนผลงานที่นําไปใชประโยชนระดับชาติหรือนานาชาติ ( สกอ. 4.4 ชื่อเรื่อง)  - 
116   จํานวนบุคลากร สายสนับสนุนที่เปนนักวิจัย (คน) สกอ. 4.3,4.4,7.7  - 
117   จํานวนนักวิจัยที่ลาศึกษาตอ (คน) สกอ. 4.3,4.4  - 
118 องคประกอบที่ 5       
119   จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการ ( สกอ. 5.2 คน)  - 
120   จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ ( สกอ. 5.3 โครงการ/กิจกรรม)  - 
121   จํานวนแหลง ใหบริการวิชาการและวิชาชีพระดับชาติหรือนานาชาติ (แหลง/ศูนย) สกอ. 5.5  - 
122   รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ  (รอยละ) สกอ. 5.4  - 
123 องคประกอบที่ 6       
124   จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรกัษศิลปวัฒนธรรม ( สกอ. 6.1 กิจกรรม) 23 
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125 องคประกอบที่ 7       
126   จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด (คน) สกอ. 7.4 36 
127   จํานวนอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการ หรอื นําเสนอผลงานวิชาการ (คน) สกอ. 7.4  - 
128     ในประเทศ (คน) สกอ. 7.4  - 
129     ตางประเทศ (คน) สกอ. 7.4  - 
130   จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรบัการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ (คน) สกอ. 7.4 36 
131     ในประเทศ (คน) สกอ. 7.4  - 
132     ตางประเทศ (คน) สกอ. 7.4  - 
137 องคประกอบที่ 8       
138   รายรับทั้งหมดของหนวยงาน (ปการศึกษา) (บาท) สกอ. 8.1  3,245,872.00 
139   รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ (บาท) สกอ. 8.1 - 
140   คาใชจายทั้งหมดของหนวยงาน (ปการศึกษา) (บาท) สกอ. 8.1 3,065,812.28 
141   คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชีพ ( สกอ. 8.1 บาท) - 
142   คาใชจายและมูลคาในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ( สกอ. 8.1 บาท) - 
143   คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย ( 88,127.30 บาท) สกอ. 8.1 
144   คาใชจายที่ใชในระบบหองสมดุ คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศ (ปการศึกษา) (บาท) สกอ. 8.1 -  
145   เงินเหลือจายสุทธิ (ปการศึกษา) (บาท) สกอ. 8.1  180,059.72 
147 องคประกอบที่ 9       
148   ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ 5 ระดับของ สกอ. (ระดับของ สกอ.) สกอ. 9.3 4 
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