
 

 
 
 
 
 
 

รายงานการประเมินตนเอง ครั้งที่ 8/1 

 ของ  

สํานักทะเบียนนักศึกษา 

เพื่อขอรับการประเมินคุณภาพภายใน 

ปการศึกษา 2551 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

28 พฤษภาคม 2552 
 
 



 

คํานํา 
 

         รายงานการประเมินตนเอง  (SAR)  ครั้งที่ 8/1 ของสํานักทะเบียนนักศึกษาฉบับนี้ ไดจัดทําขึ้นตาม
องคประกอบ และตัวบงชี้ทั้ง 9 องคประกอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สวนหนึ่ง 
และไดจัดขึ้นตามมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินกลางการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ ทั้ง 7 มาตรฐาน ซึ่งไดพัฒนาใหสอดคลองกับมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินภายนอกของ
สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) อีกสวนหนึ่ง เพื่อใชในการประเมินคุณภาพ
ภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2551 ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
   

เอกสารฉบับนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาคุณภาพของสํานักทะเบียนนักศึกษา  ใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยไดนําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการนักศึกษาทางอินเทอรเน็ต 
เชน การลงทะเบียนเรียน การแจงจบการศึกษา การขึ้นทะเบียนบัณฑิต การติดตอสอบถาม เปนตน 
นอกจากนี้รายงานประเมินตนเองของหนวยงานครั้งนี้ยังสะทอนการบริหารงานที่มีความโปรงใสตรวจสอบได 
และรวมกันทํางานอยางมีความสุขของบุคลากรในหนวยงาน 

 
สํานักทะเบียนนักศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินคุณภาพภายในและขอเสนอแนะตางๆ ที่

จะไดรับจากทานและคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในจะชวยใหสํานักทะเบียนนักศึกษาไดแนวทางใน
การพัฒนาหนวยงานใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น จึงขอขอบคุณในการมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพของหนวยงานและ
ของมหาวิทยาลัยโดยรวมของทุกทานในครั้งนี้เปนอยางยิ่ง                                
 
 
 
 
 
                                                                                                         
                                                  .................................................... 
                                                      อาจารยพรพรรณ  ศุภภิญโญพงศ 
                              ผูอํานวยการสํานักทะเบียนนักศึกษา 
                                                                                                28 พฤษภาคม 2552  
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สวนที่  1 

ขอมูลเบื้องตนของสํานักทะเบียนนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สํานักทะเบียนนักศกึษา 
 

1.1  ประวัติความเปนมาและสภาพปจจุบันของหนวยงาน 
 1.1.1 ชื่อหนวยงาน สํานักทะเบียนนักศึกษา 
 
 1.1.2 ที่ต้ัง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตกลวยน้ําไท  อาคาร 2  ชัน้ 1  และ 
   วิทยาเขตรังสิต  อาคาร 10  ชั้น 1 
 
 1.1.3 ประวัติความเปนมาโดยยอของหนวยงาน 
   สํานักทะเบียนนักศึกษา มีลําดับการกอต้ังและใหบริการ ดงันี ้
  พ.ศ.2505 ใชชื่อครั้งแรกวา “แผนกทะเบียน” มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการรับ- 
   สมัครนักศึกษาใหมและงานทะเบียนนักศึกษา 
  พ.ศ.2520 เปลี่ยนชื่อเปน “ฝายรับสมัครนักศึกษาและทะเบียน” เพื่อใหสอดคลอง 
   กับงานที่รับผิดชอบ 
  พ.ศ.2526 เปลี่ยนแปลงชือ่เปน “ฝายรับสมัครและทะเบียนนักศึกษา” และไดแบง 
   โครงสรางงานภายในใหมีหัวหนางานเปนผูรับผิดชอบ  2  แผนกคือ   

  นายทะเบียนภาคปกติ และนายทะเบียนภาคค่ํา ซึ่งมีตําแหนงเทียบเทา 
  หัวหนาแผนก 

  พ.ศ.2530 มหาวิทยาลัยไดเปดวิทยาเขตรังสิต จึงไดมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน 
    ภายใน  เพื่อใหเหมาะสมจึงไดเปลี่ยนชื่อทั้ง 2 แผนกเปน หัวหนาแผนก- 
    ทะเบียนรังสิต และหัวหนาแผนกทะเบียนกลวยน้ําไท 
  พ.ศ.2531 ไดเพิ่มหนวยงานภายในอีก 1 แผนก คอื แผนกรับสมัครนกัศึกษา 
  พ.ศ.2535 – ปจจุบัน มหาวิทยาลัยไดปรับปรุงโครงสรางหนวยงานใหมในสังกัด            
   รองอธิการบดฝีายกิจการนักศึกษา   เพื่อรองรับการเติบโตในอนาคตโดย 
   แบงเปน 2 หนวยงานใหม คือ 1. ฝายรับสมัครนักศึกษา   และ 

  2. สํานักทะเบียนนักศึกษา  โดยมีผูอํานวยการเปนผูดูแลการดําเนินงาน 
  ของแตละหนวยงาน   

  ปจจุบันสํานักทะเบียนนักศึกษาไดปรับปรุงการดําเนินงานภายใน โดยแบงงานเปน 3 
แผนก  รับผิดชอบเกี่ยวกับงานทะเบียนนักศึกษาระดับปริญญาตรีกับอีก 1 งาน  คือ งานทะเบียน
บัณฑิตวิทยาลัย  รับผิดชอบเกี่ยวกับงานทะเบียนนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก 
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จํานวนบุคลากรในหนวยงาน 
  สํานักทะเบียนนักศึกษาเปนหนวยงานหนึ่งที่สังกัดสายกิจการนักศึกษา มีบุคลากร
ทั้งสิ้น 36 คน ภายในหนวยงานแบงเปนแผนกตาง ๆ โดยมีหัวหนาแผนกเปนผูบริหารระดับตนรวม 3 
แผนก 1 งาน  และมีผูอํานวยการสํานักทะเบียนนักศึกษาเปนหัวหนาหนวยงาน  โดยบริหารงาน
ทั้งหมดของหนวยงาน 
 

คุณวุฒ ิ
อาจารย เจาหนาที ่

 
รายชื่อแผนก 

ตรี โท ปวช. 
1.  สํานักทะเบียนนักศึกษา - 1 1 
2.  แผนกทะเบียนนักศึกษากลวยน้ําไท 5 4 - 
3.  แผนกทะเบียนนักศึกษารังสิต 6 3 - 
4.  แผนกตรวจสอบและออกเอกสารสําคัญ 6 7 - 
5.  งานทะเบียนบัณฑิตวิทยาลัย 2 1 - 

รวม 19 16 1 
 
ชื่อผูบริหารหนวยงาน 
ผูอํานวยการสํานักทะเบียนนักศึกษา               (ผอ.สทบ.)                อ.พรพรรณ ศุภภิญโญพงศ  
หัวหนาแผนกทะเบียนนักศึกษากลวยน้ําไท       (หน.ทบก.)                อ.ธัญญชยา ปนแกว  
หัวหนาแผนกทะเบียนนักศึกษารังสิต               (หน.ทบร.)                อ.กันยารัตน แดงอินทวัฒน  
หัวหนาแผนกตรวจสอบและออกเอกสารสําคัญ    (หน.ตสอ.)                อ.ปุษยาพร อุทัยพยัคฆ  
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โครงสรางการบริหารงานสาํนักทะเบียนนักศึกษา 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
      

 

 
 

                    
          
 
 

 

อาจารยประจําแผนก 

 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนนักศึกษา 

 

หัวหนาแผนก 
ทะเบียนนักศึกษารังสิต 

 

หัวหนาแผนก 
ทะเบียนนักศึกษากลวยน้ําไท 

 

อาจารยประจําแผนก 

 

หัวหนาแผนก 
ตรวจสอบและออกเอกสารสําคัญ 

 

อาจารยประจําแผนก 

 

งานประจําแผนก 

 

งานทะเบียนบัณฑิตวิทยาลัย 

 

ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา 

 

รองอธิการบดฝีายกิจการนักศึกษา 

 

อธิการบดี 
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1.2  ปรัชญา / ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค  
 1.2.1  ปรัชญา : ใหบริการขอมูลที่ถูกตอง และรวดเร็ว ทันตอการใชงาน 

 

 1.2.2  ปณิธาน : พัฒนาและปรับปรุงขอมูลใหถูกตอง และทันสมัย พรอมที่จะใหบริการ
ไดอยางรวดเร็วตลอดเวลา 

 
 1.2.3 วิสัยทัศน : มุงมั่นที่จะนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาพัฒนาและปรับปรุงระบบขอมูล 
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตอง ทันสมัย และสะดวกรวดเร็วอยูตลอดเวลา 
 
 1.2.4 พันธกิจ 
  1. พัฒนาระบบฐานขอมูลงานทะเบียนใหสมบูรณและทันสมัย 
  2. ปรับปรุงระบบขอมูลการบริการเกี่ยวกับงานทะเบียนนักศึกษาใหสะดวก รวดเร็ว
และทันสมัย  สามารถแขงขันกับสถาบันการศึกษาอื่นๆ ได 
  3. ขยายความรวมมือเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานทะเบียนนักศึกษากับ
สถาบันการศึกษาอื่นๆ  เพื่อใหเกิดการพัฒนารวมกัน 
  4. พัฒนาบุคลากรโดยการสงเสริมใหไดเรียนรูเพิ่มเติมเพือ่พัฒนาหนวยงานให
กาวหนา 
  
 1.2.5 วัตถุประสงค 
   1. เพื่อใหบริการดานงานลงทะเบียนแกนักศึกษาทั้ง 2 วิทยาเขต 
   2. เพื่อใหบริการขอมูลเกี่ยวกับงานทะเบียนนักศึกษาแกคณาจารยและนักศึกษา 
   3. เพื่อดูแลและเก็บรักษาเอกสารประวัติการศึกษาของนักศึกษา 
   4. เพื่อบริการออกหลักฐานการศึกษาและออกเอกสารสําคัญตางๆ ใหนักศึกษา 
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1.3  งบประมาณ  
 

 สรุปการจัดทํางบประมาณ ประจําปการศึกษา  2551  

สํานักทะเบียนนักศึกษา  
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1.4 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 
การประกันคุณภาพการศึกษา  ถอืเปนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่กําหนดการดําเนินงาน 

ไวอยางเปนระบบ  มีการควบคุม  ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผล   โดยไดกําหนดนโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษา  เปาหมายและวัตถุประสงค   ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา 
และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจนในขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วา
ดวยการประกันคุณภาพภายใน พ.ศ.2548  ทัง้นี้เพือ่สรางความเปนเลิศทางวิชาการ  การบริการ
วิชาการแกสังคม  การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม สรางเสริมและปลูกฝงใหบุคลากรทุกระดับตระหนักถงึ
เรื่องคุณภาพอยูเสมอ  และสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปน
รูปธรรม และไดมอบหมายใหทุกหนวยงานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 
 

 สํานักทะเบียนนักศึกษา  ในฐานะเปนหนวยงานสายสนับสนุนวิชาการ  ในสังกัดสาย
กิจการนักศึกษา  ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงดําเนินการตาม
นโยบาย ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  และแนวทางปฏิบัติที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว
อยางตอเนื่อง   ทั้งนี้เพือ่เปนสวนสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาได
อยางบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งสามารถรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาจาก
ภายนอกได 
 
ชื่อผูรับผิดชอบดานการประกันคุณภาพของหนวยงาน 

1. อ.พรพรรณ  ศุภภิญโญพงศ            
2. อ.ธัญญชยา  ปนแกว    
3. อ.กันยารัตน  แดงอินทวัฒน   
4. อ.ปุษยาพร  อุทัยพยัคฆ  
5. อ.ณัฐรินีย  พุฒิกรวงศ    
6. อ.นันทนภัส  พรเจรญิวาสน   
7. อ.จินตนา  ไชยพันธ  
8. อ.สมหมาย  คาขาว  
9. อ.วิรัชดา  อรรถสิทธิ์  
10. อ.เจตน   พงษเจริญฤทธิ์   
11. อ.จตุพร  อิ่มประไพ    
12. อ.จิรวรรณ  ผลิตสกุล  
13. อ.กิรณา  สุขยืนยง  
14. อ.ลักขณาวัลย  วงษอินทร  
15. อ.ณฐมน  ปญญาวัชร  
16. อ.มธุสร  รักเหยา  
17. อ.ชญานันท      คุปตะวาทิน  
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1.5 แผนงาน/เปาหมายสําคัญในปปจจบุัน  
 

แผนพัฒนาการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
เปาหมาย: 1. ทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปญญาไทยอยางตอเนื่องและสืบสานใหยั่งยืน 
นโยบาย: 1.1 สงเสริมและพัฒนาศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย 

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน 
กลยุทธ 

แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

6.1.1 สงเสริมใหบุคลากรเขา
รวมโครงการหรือกิจกรรมที่
บูรณาการศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาไทย 

บุคลากรของ สทบ.ควรมีสวนรวมในกิจกรรม 
ที่เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรมไทยของ
มหาวิทยาลัยที่จัดขึ้น 

ตลอดป 
การศึกษา 

2551 

บุคลากร 
ทุกทาน 

- จํานวนกิจกรรม อยางนอย 16 กิจกรรม 
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 แผนพัฒนาการบริหารจัดการ  
 
เปาหมาย : 2. การบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
นโยบาย: 2.1 บริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล 

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน กลยุทธ 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

2.1.1 พัฒนา แกไข ปรับปรุง  
กฎระเบียบขอบังคับใหทันสมัย 
ทันตอเหตุการณและอาศัย 
เครื่องมือชวยเพิ่มประสิทธิภาพ 

1. ทบทวนคูมือการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับการปฏิบัติงานในปจจุบัน 
2. จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดทํา 
     2.1 เสนทางเดินของงานเพื่อสรางความ
เขาใจอันดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ 
      2.2 ปรับปรุงแบบฟอรมใหมและ 
เผยแพรในรูปแบบ e-Form 
3. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมจําเปน 
เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการ 
4. สํารวจความจําเปนในการมีเครื่องมือ
อุปกรณที่ทันสมัยใหเพียงพอตอการใชงาน 

ตลอดป 
การศึกษา 

2551 

หน.ทุกแผนก 
และบุคลากร
ในแผนกตางๆ 

- ความพึงพอใจของ 
ผูใชบริการ 

เฉลี่ยอยูในระดบัมาก 
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แผนพัฒนาการบริหารจัดการ 
 
เปาหมาย: 2. การบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
นโยบาย: 2.1 บริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล (ตอ)  

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน กลยุทธ 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

2.1.2 ใหความรูความเขาใจใน 
ดานการบริหารความเสี่ยง  
(Risk Management) แก
บุคลากรทุกระดับ เพื่อใหเหน็
ปญหาหรือปจจัยเสี่ยงที่จะสง 
ผลกระทบหรอืความเสียหาย 
หรือลดโอกาสขององคกรที่จะ
บรรลุเปาหมายพรอมหาแนว 
ทางแกไขหรือปองกันความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปน
รูปธรรม 

1. จัดอบรม/สัมมนาใหความรูความเขาใจใน 
การบริหารความเสี่ยงแกบุคลากร 
2. จัดระดมความคิดเห็นของบุคลากรทุกคน
ในแผนกตาง ๆ ของสํานักทะเบียนนักศึกษา 
เพื่อใหมีสวนรวมในการจัดทําแผนบรหิาร 
ความเสี่ยงของแผนก 
3. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสํานัก  
ทะเบียนนักศึกษา โดยรวบรวมจากแผน
บริหารความเสี่ยงของแผนก 

ตลอดป 
การศึกษา 

2551 

ผอ.และ 
หัวหนา 
ทุกแผนก 

- - จํานวนครั้งในการ
จัดอบรม  
- ความรูความ
เขาใจของบุคลากร
เกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยง 

อยางนอย1 ครัง้ 
 

เฉลี่ยอยูในระดบัมาก 
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แผนพัฒนาการบริหารจัดการ 
 

เปาหมาย:  2. การบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ (ตอ) 
นโยบาย: 2.2 มีกลไกกําหนดทิศทางที่ดีและกาวหนาและมีการขับเคลื่อนโดยการบริหารที่นํามาซึ่งผลสัมฤทธิ์สูง 

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน กลยุทธ 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

1. จัดอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานภายนอก 
หนวยงาน 

ตลอดป 
การศึกษา 

2551 

ผอ.สทบ. 5,000 บาท จํานวนครั้งอบรม/ 
สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

อยางนอย 2 ครั้ง 

2. ใหบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอ
ความเห็นในการพัฒนาหนวยงาน 

 หน.ทบก.  จํานวนครั้งของการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

อยางนอย 5 ครั้ง 

3. กําหนดหัวขอการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่จะ
นําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานได 

 หน.ทบร. 
หน.ตสอ. 
อ.วาทิต 

 จํานวนหัวขอความรู อยางนอย 3 หวัขอ 

2.2.1 สงเสริมการจัดการ
ความรู (Knowledge 
Management) และมุงพัฒนา
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) 

4. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ
จัดเก็บรวมรวบเอกสารหรือองคความรูของ 
สํานักทะเบียนนักศึกษาเพื่อเปนคลังความรู 
ที่สืบคนไดงาย 

 คณะกรรมการ 
Web Site 

 จํานวนหัวขอความ 
รูของสํานักทะเบียน
นักศึกษาที่จัดเก็บ
เปนคลังความรู 

อยางนอย 3 หวัขอ 
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แผนพัฒนาบคุลากร 
 

เปาหมาย: 3. บุคลากรมีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
นโยบาย: 3.1 พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพในทุกดาน และมีการเรียนรูตลอดชีวิต 

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน กลยุทธ 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

3.1.1 สนับสนนุใหบุคลากรเขา
รับการฝกอบรม ประชุม ศึกษา
ตอดูงาน เพื่อใหมีความรูความ 
สามารถและทักษะในการ
ทํางานใหสอดคลองกับภารกิจ 

จัดอบรมเพื่อปลูกจิตสํานึกใหบุคลากรมี
ความรักความภูมิใจในวิชาชีพ 

ภาค 2/2551 ผอ.สทบ. 5,000 บาท จํานวนครั้งที่อบรม อยางนอย 1 ครั้ง 
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แผนพัฒนาบคุลากร 
 

เปาหมาย:  3. ธํารงรักษาบุคลากรที่ดี มีคุณภาพ  
นโยบาย: 3.2 สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแกบุคลากรเพื่อใหมีชีวิตที่เปนสุข 

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน กลยุทธ 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

3.2.1 จัดสภาพแวดลอมและ
สรางบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางานเพื่อใหบุคลากรทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและมี
ความสุข 

สงเสริมกิจกรรม 5 ส. ภาค 2/2551 
และ 

ภาค 3/2551 

หน.ทบก./ 
หน.ทบร.และ 
บุคลากร 
ทุกคน 

- ระดับความพึงพอใจ 
ของบุคลากร 

เฉลี่ยอยูระดับมาก 

3.2.2 จัดกิจกรรม/โครงการที่
กอใหเกิดการมีสวนรวมของ
บุคลากรอันสงผลใหบุคลากรมี
ความรูสึกที่ดี มีขวัญกําลังใจใน
การทํางาน และเกิดการพัฒนา
งานรวมกัน 

การจัดกิจกรรมใหบุคลากรมีสวนรวม ตลอดป 
การศึกษา  

2551 

หน.ตสอ.และ 
บุคลากร 
ทุกคน 

- จํานวนกิจกรรม อยางนอย 2 กจิกรรม 
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แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
เปาหมาย:  4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการและการใหบรกิารยางมีประสิทธิภาพ 
นโยบาย: 4.1. มุงพัฒนาประสิทธิภาพระบบงานบริหารจัดการการศึกษา โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน กลยุทธ 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

4.1.1 มีระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ เพื่อการใหบริการ
ตามภารกิจของหนวยงาน 

ประสานงานกับ ศคพ.ในการใหบริการทาง 
ระบบ SMS ในการเพิ่มการสงขาวสารหรือ
ขอมูลทางการศึกษา เชน กําหนดการ
ลงทะเบียนเรียน 

ภาค 3/2551 หน.ทบร./ 
หน.ทบก. 

ประสานงาน
กับศคพ. 

- จํานวนขาวสารที่ให 
บริการมีเพิ่มขึน้ 

จํานวนขาวสาร เพื่อ
การใหบริการเพิ่มอยาง
นอยปละ 1 ระบบ  

4.1.2 เพิ่มชองทางในการใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการใหบรหิาร 

เพิ่มชองทางใหบริการสืบคนขอมูลผูสําเร็จ
การศึกษาทางอินเทอรเน็ต 

ภาค 2/2551 หน.ตสอ. - ชองทางการให 
บริการทาง
อินเทอรเน็ต 

มีชองทางในการให 
บริการกับนักศึกษา 
ศิษยเกาที่สะดวก
รวดเร็ว เพิ่มขึน้ 
อยางนอย 1 บริการ 
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แผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

เปาหมาย:  5. องคกรที่มีวัฒนธรรมคุณภาพ 
นโยบาย: 5.1 สรางบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจและทัศนคติที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษาและสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางาน 

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน กลยุทธ 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

5.1.1 สนับสนนุใหบุคลากรนาํ 
กระบวนการคณุภาพ “PDCA” 
มาใชในการปฏิบัติงาน 

1. คณะกรรมการของแตละแผนกวาง
แผนการดําเนนิงานตลอดปการศึกษา (Plan) 
2. บุคลากรดําเนินงานตามแผนงาน (Do) 
3. หัวหนาแผนกติดตามการดําเนินงานตาม
แผน (Check) 
4. ผูบริหารสํานักทะเบียนนักศึกษาประเมิน 
ผลตามแผนงานและหนวยงานที่เกี่ยวของ
รวมกับบุคลากรของแตละแผนก (Act) 
5. นําผลประเมินไปปรับปรุงการทํางานปการ 
ศึกษาถัดไป 

ตลอดป 
การศึกษา 

2551 

ผอ.และ 
หน.ทุกแผนก 

- จํานวนกิจกรรมหรือ 
โครงการที่มีการ  
ดําเนินการครบ
ขั้นตอน PDCA 

อยางนอย 3 กจิกรรม 
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แผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

เปาหมาย:  5. องคกรที่มีวัฒนธรรมคุณภาพ (ตอ) 
นโยบาย: 5.1 สรางบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจและทัศนคติที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษาและสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางาน 

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน กลยุทธ 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

5.1.2 สนับสนนุใหบุคลากรนาํ 
การจัดการความรูมาใชในการ
เพิ่มพูนคุณภาพในการทํางาน 

1. กําหนดหัวขอการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่
หนวยงานนําไปใชประโยชนในการประกัน
คุณภาพไดจริง 
2. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ
จัดเก็บ รวบรวมเอกสาร/องคความรูของ 
สทบ. เพื่อเปนคลังความรูที่สืบคนไดงาย 
    

ภาค 2/2551 ผอ.และ 
บุคลากร 
ทุกแผนก 

- จํานวนหัวขอความรู 
ดานประกันคุณภาพ 
ของ สทบ.ที่จัดเก็บ 
เปนคลังความรู 

อยางนอย 2 หวัขอ 
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แผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
เปาหมาย:  5. องคกรที่มีวัฒนธรรมคุณภาพ (ตอ) 
นโยบาย: 5.1 สรางบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจและทัศนคติที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษาและสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางาน 

กลวิธี / แผนการดําเนนิงาน กลยุทธ 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด 

5.1.3 สงบุคลากรที่มีความรู
ความเชี่ยวชาญดานประกัน
คุณภาพการศึกษาเขาไปมีสวน
รวมในการประเมินคุณภาพ
หนวยงานภายนอกสถาบัน 
การศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 

1. สํารวจบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญ
ดานประกันคุณภาพการศึกษา 
2. สนับสนุนใหเปนผูทรงคุณวุฒิ/กรรมการ
ตรวจประเมินหนวยงานภายนอกสถาบัน 
3. สนับสนุนใหมีสวนรวมกับ สกอ.ในการ
ตรวจประเมินสถาบันการศึกษาอื่น ๆ 

ตลอดป 
การศึกษา 

2551 

กรรมการ QA - จํานวนบุคลากรที่มี 
ความสามารถเรื่อง 
การประเมินคณุภาพ 
เขารวมการประเมิน 
คุณภาพกับหนวย 
งานภายนอกได 

บุคลากรอยางนอย 
1 คน 

5.1.4 ศึกษา Best Practice ทั้ง 
ภายในและภายนอกสถาบัน 
เพื่อนํามาพัฒนาแผนดําเนิน 
งานการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาใหทันตอการเปลี่ยน 
แปลงภายนอก 

ศึกษาขอมูลจาก Web Site ของสถาบันการ- 
ศึกษาอื่นๆ 

ตลอดป
การศึกษา 

2551 

กรรมการ QA - จํานวนสถาบันที่
ศึกษา Best Practice 

จํานวนหนวยงานที่
ศึกษาอยางนอย 5 
สถาบัน 
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สวนที่  2 
ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบ 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ 
ตามมาตรฐานสํานักงานรับรองมาตรฐานและ 

ประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และตามมาตรฐานสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

   
2.1 องคประกอบและตัวบงชี้ของสํานักทะเบียนนักศึกษา 

องคประกอบ ตัวบงชี้ ชนิดของ 
ตัวบงชี้ สกอ. 

ชนิดของตัวบงชี้
สมศ. 

จํานวน 
ตัวบงชี้รวม 

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรอืปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ   
     แผนดําเนนิงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ 
     ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ – P1 (ระดับ) (KPI 1.1) 

กระบวนการ  2+1 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏบิัติงานที่กําหนด           
      –  O1 (KPI 1.2)   

ผลผลิต   

1. ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค และแผน
ดําเนินการ 

1.3 มีการกําหนดแผนกลยทุธทีเ่ชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ (ระดับ)  
      (KPI 5.3 สมศ.) 

 มาตรฐานที่ 5  

2. การเรียนการสอน 2.1 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย  
     – P5 (ระดับ) (KPI 2.7) 

กระบวนการ  1+0 

6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม – P12(ระดับ) (KPI 6.1) กระบวนการ  1+1 6. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
    
 

6.2  จํานวนกจิกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลกัษณ  
       ศิลปะและวัฒนธรรม (KPI 4.1 สมศ.) 

 มาตรฐานที่ 4  

7. การบริหารและ 
การจัดการ 

7.1 คณะกรรมการระดับหนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ  
     และสามารถผลักดันหนวยงานใหแขงขนัไดในระดับสากล – P13 (ขอ )  
     (KPI 7.1) 

กระบวนการ  7+2 
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องคประกอบ ตัวบงชี้ ชนิดของ 
ตัวบงชี้ สกอ. 

ชนิดของตัวบงชี้
สมศ. 

จํานวน 
ตัวบงชี้รวม 

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน – P14 (ระดับ) (KPI 7.2) กระบวนการ   
7.3 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู – P15 (ระดับ) (KPI 7.3) กระบวนการ   
7 . 4  มี ร ะบบและกลไก ในการบริ ห า รทรัพยากรบุ คคล เพื่ อพัฒนาและธํ า ร ง รั กษา 
      ไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ – P16(ระดับ) (KPI 7.4)  

กระบวนการ   

7 . 5  ศั กยภาพของร ะบบฐานข อ มู ล เพื่ อ ก า รบริ ห า ร  การ เ รี ยนการสอน  และการ 
     วิจัย – I7 (ระดับ) (KPI 7.5) 

ปจจัยนําเขา   

7 . 6 มี ก า รนํ า ร ะบบบริ ห า รคว าม เสี่ ย งม า ใช ใ นก ร ะบวนกา รบริ ห า รกา ร ศึ กษา  –  
     P17 (ระดับ) (KPI 7.8) 

กระบวนการ 

7 . 7 ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร ถ า ย ท อ ด ตั ว บ ง ชี้ แ ล ะ เ ป า ห ม า ย ข อ ง ร ะ ดั บ 
     หนวยงานสูระดับบุคคล – O15 (ระดับ) (KPI 7.9) 

ผลผลิต   

7 . 8  งบปร ะมาณสํ า ห รั บ ก า รพัฒนาบุ คล าก ร ในหน ว ย ง านทั้ ง ใ นปร ะ เ ทศ 
          และตางประเทศตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด (บาท) (KPI 5.10 สมศ.)  

 มาตรฐานที่ 5   

7.9  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู  
         และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ (KPI 5.11 สมศ.)  

 มาตรฐานที่ 5  

8 . 1  มี ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ใ น ก า ร จั ด ส ร ร  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ค า ใ ช จ า ย ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 
     การเงิน และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ– P18 (ระดับ) (KPI 8.1) 

กระบวนการ  2+2 

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน – P19 (ระดับ) (KPI 8.2) กระบวนการ   
8.3  แผนการบริหารการเงินและงบประมาณ (ระดับ) (KPI 5.6 สมศ.)   มาตรฐานที่ 5  

8. การเงินและงบประมาณ 

8.4  ประสิทธิภาพของการใชงบประมาณ (ระดับ) (KPI 5.7 สมศ.)  มาตรฐานที่ 5  
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องคประกอบ ตัวบงชี้ ชนิดของ 
ตัวบงชี้ สกอ. 

ชนิดของตัวบงชี้
สมศ. 

จํานวน 
ตัวบงชี้รวม 

9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ 
     กระบวนการบริหารการศึกษา – P20 (ระดับ) (KPI 9.1) 

กระบวนการ  2+0 

9.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน – O16 (ระดับ)  
     (KPI 9.3)  

ผลผลิต   

9. ระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพ 

รวม 15+6 
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          2.2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและตามมาตรฐานสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

 ตัวบงชี้ที่ 1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพือ่วัดความสําเร็จ 
                                                 ของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ –P1 (ระดับ) (KPI 1.1) 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ  
  
เกณฑการประเมิน  คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ  5 – 6  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

  
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน สํานักทะเบียนนักศึกษามีการกําหนดปรัชญา 
ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคโดยใชการ
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูบริหารและตัวแทน
คณาจารย และเผยแพรใหคณาจารย  เจาหนาที่ 
นักศึกษา ไดรับทราบ 

เอกสารหมายเลข 1.1.1 เว็บไซตสํานักทะเบียน
นักศึกษา http://recordsoffice.bu.ac.th 
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2 มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการ
ดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป ให
สอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจ
หลักของสถาบนั ยุทธศาสตรและแผนพัฒนา
ของชาติ 

คณะกรรมการกําหนดแผนกลยุทธพัฒนาสํานัก 
ทะเบียนนักศึกษา จัดทําแผนกลยุทธพัฒนาสํานัก
ทะเบียนนักศึกษาใหสอดคลองกันและกันและ
สอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย โดย
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูในที่ประชุมระหวางผูบริหาร
และตัวแทนคณาจารย จากนั้นนํามาจัดทําเปน
แผนปฏิบัติงานประจําปในระดับแผนก โดยรวมกัน
กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน 

เอกสารหมายเลข 1.1.2 ประกาศแตงตั้ง
คณะกรรมการกําหนดแผนกลยุทธพัฒนาสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 1.1.3 แผนพัฒนาสํานักทะเบียน
นักศึกษาปการศึกษา 2551-2555 
เอกสารหมายเลข 1.1.4 แผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษา ปการศึกษา 2551 
เอกสารหมายเลข 1.1.5 แผนปฏิบัติงานแผนก
ทะเบียนนักศึกษากลวยน้ําไท 
เอกสารหมายเลข 1.1.6 แผนปฏิบัติงานแผนก
ทะเบียนนักศึกษารังสิต 
เอกสารหมายเลข 1.1.7 แผนปฏิบัติงานแผนก
ตรวจสอบและออกเอกสารสําคัญ 
เอกสารหมายเลข 1.1.8 แผนปฏิบัติงานงาน
ทะเบียนบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

3 มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และ
กําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน 

คณะกรรมการกําหนดแผนกลยุทธพัฒนาสํานัก
ทะเบียนนักศึกษามีการกําหนดตัวบงชี้ และเปาหมาย
ของการดําเนินงาน ของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน 

เอกสารหมายเลข 1.1.9 สรุปตัวบงชี้และเปาหมาย
ของแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2551 
สํานักทะเบียนนักศึกษา 

 
 

4 มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ สํานักทะเบียนนักศึกษามีการดําเนินงานตาม 
แผนทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การบริหารจัดการ 
บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ การประกันคุณภาพ

เอกสารหมายเลข 1.1.10 สรุปขอมูลของการบรรลุ
เปาหมายตามตัวบงชี้ ของแผนปฏิบัติงานประจําป
การศึกษา 2551 สํานักทะเบียนนักศึกษา  
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การศึกษา ไดครบถวนทุกภารกิจ 

 
 
  

5 มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอย ปละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบัน 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดไว 39  
ตัวบงชี้ และดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย 37  
ตัวบงชี้ คิดเปนรอยละ 95 ในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติ
งานของสํานักทะเบียนนักศึกษาภายในเดือน
พฤศจิกายน 2551 และ เมษายน 2552 และเสนอ
รายงานผลการติดตามเขาพิจารณาในที่ประชุม
คณบดีภายในเดือนธันวาคม 2551 และ พฤษภาคม 
2552  
 

 

เอกสารหมายเลข 1.1.11 คําสั่งแตงตั้งคณะ 
กรรมการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้
ของแผนปฏิบัติงาน ของหนวยงานสายกิจการ
นักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 1.1.12 สรุปขอมูลการบรรลุ
เปาหมายตามตัวบงชี้ ของแผนปฏิบัติงานป
การศึกษา 2551 สํานักทะเบียนนักศึกษา ระหวาง
เดือนมิถุนายน - พฤศจิกายน 2551  
เอกสารหมายเลข 1.1.13 รายงานการประชุม
คณบดี ครั้งที ่1/2552 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.10 สรุปขอมูล
ของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ ของแผน
ปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2551 สํานัก
ทะเบียนนักศึกษา  

 
 

6 มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวาง 
กลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค 
เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของ
ชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและ
แนวโนมในอนาคต อยางสม่ําเสมอ 

คณะกรรมการกําหนดแผนกลยุทธพัฒนาสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา มีการวิเคราะหความสอดคลอง
ระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงานเปาหมาย กับ
ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติในที่ประชุม
คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้
ของแผนปฏิบัติงาน 

เอกสารหมายเลข 1.1.14 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
http://qa.bu.ac.th/buqa/download/file_qa_other/
dev_01.doc 
เอกสารหมายเลข 1.1.15 แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา2551-2555 
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http://plananddev.bu.ac.th/5YearPlan/login.php 

    เอกสารหมายเลข 1.1.16 ผลการวิเคราะหความ
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

 
 

7 มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะห
มาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง 

-  -

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 7   ระดับ 6  2 ไมบรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษามีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และมกีารทบทวนปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ ใหเหมาะสมกับ
สภาพการณปจจุบัน รวมทั้งแจงใหบุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบ 
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ตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด – O1 (KPI 1.2) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ ผลผลิต 
 จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 

 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 
 ×  100 
 
เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
บรรลุเปาหมายรอยละ 60 – 74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75 – 89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90 – 100 

 
ผลการดําเนนิงาน 
ในปการศึกษา 2551 สํานักทะเบียนนักศึกษากําหนดตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานไว 39  ตัวบงชี้ และดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย 37  ตัวบงชี้ คิดเปน  
รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด ไวที่รอยละ 95  และปการศึกษา 2550 สํานักทะเบียนนักศึกษากําหนดตัวบงชี้ของ 
การปฏิบัติงานไว 15  ตัวบงชี้ และดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย 15  ตัวบงชี้ คิดเปนรอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่
กําหนดไวที่รอยละ 100   
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ตามรายละเอียด ดังตาราง 

ร ห
ป ป

ายการ (ตามเกณฑ สกอ. ) นวย 
การศึกษา 
2550 

การศึกษา 
2551 

ัวตั้ง          จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป ที่บรรลุเปาหมาย ัวบงชี้ 5
ัวหาร         จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป ัวบงชี้ 5
ล              รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด อยละ 00
ปาหมาย     รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด อยละ 00

 
รายการหลักฐาน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.10 สรุปขอมูลการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ ของแผนปฏิบัติงานปการศึกษา 2551 สํานักทะเบียนนักศึกษา  

ต ต  1  37 
ต ต  1  39 
ผ ร  1  95 
เ ร  1  90 

 
 

 

การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 90 – 100 95 3 บรรลุเปาหมาย 

จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษามีการวางแผนและปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 
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ตัวบงชี้ที่ 1.3       มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกบัยุทธศาสตรชาติ (ระดับ) (KPI 5.3 สมศ.) 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
1 – 2  3   ≥4  

 
เปาหมาย 
          สํานักทะเบียนนักศึกษามีการกําหนดเปาหมายมีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติไวระดับ  3 
 
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 คณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผน 
กลยุทธของสถาบัน 

คณะกรรมการกําหนดแผนกลยุทธพัฒนาสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา มีการกําหนดแผนกลยุทธของ
สํานักทะเบียนนักศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา2551-2555 และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2550-2554)  
 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.2 (สกอ.) ประกาศ
แตงตั้งคณะกรรมการกําหนดแผนกลยุทธพฒันาสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.3 (สกอ.) แผนพัฒนา
สํานักทะเบียนนักศึกษาปการศึกษา 2551-2555 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.4 (สกอ.) แผนปฏิบัติ
การ (Action Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษาปการ 
ศึกษา 2551    
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.14 (สกอ.) แผน 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10  
(พ.ศ. 2550-2554)  
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http://qa.bu.ac.th/buqa/download/file_qa_other/dev
_01.doc 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.15 (สกอ.) แผน 
พัฒนามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา2551-2555 
http://plananddev.bu.ac.th/5YearPlan/login.php 

 2 มีแผนกลยุทธของสถาบัน     คณะกรรมการกําหนดแผนกลยุทธพัฒนาสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา ไดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อ
จัดทําแผนกลยุทธพัฒนาสํานักทะเบียนนักศึกษา ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวอยางไมเปนทางการ และไมมี
การบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษร 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.3 (สกอ.) แผน 
พัฒนาสํานักทะเบียนนักศึกษาปการศึกษา 2551-2555 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.4 (สกอ.) แผนปฏิบัติ
การ (Action Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษา ปการ 
ศึกษา 2551 

  3 มีคณะกรรมการวิเคราะหความสอดคลอง
ของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตรชาติ 

คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้
ของแผนปฏิบัติงานมีการวิเคราะหความสอดคลอง
ของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตรชาติ 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.11 (สกอ.) คําสั่ง 
แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานตามตัว
บงชี้ของแผนปฏิบัติงาน ของหนวยงานสายกิจการ
นักศึกษา 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.14 (สกอ.) แผน 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2550-2554) 
http://qa.bu.ac.th/buqa/download/file_qa_other/dev
_01.doc 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.15 (สกอ.) แผน 
พัฒนามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา2551-2555 
http://plananddev.bu.ac.th/5YearPlan/login.php 

 27



 

    อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.16 (สกอ.) ผลการ
วิเคราะหความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

  4 แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ นอยกวารอยละ 80 ของ
แผน  

สํานักทะเบียนนักศึกษามีแผนกลยุทธที่สอด 
คลองกับยุทธศาสตรชาติ นอยกวารอยละ 80 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.16 (สกอ.) ผลการ
วิเคราะหความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

 5 แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ ตั้งแตรอยละ 80 ของแผน 

-  -

 
ขอมูลพื้นฐานในการดําเนนิงาน 

ขอ รายการขอมลูพื้นฐาน ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 
2551 

1. รายชื่อคณะกรรมการพัฒนาแผนกลยุทธสํานักทะเบียนนักศึกษา   

2. แผนพัฒนากลยุทธพัฒนาสํานักทะเบียนนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2547-2550   

3. แผนพัฒนากลยุทธพัฒนาสํานักทะเบียนนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2551-2555   

4. แผนพัฒนากลยุทธพัฒนาสํานักทะเบียนนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2551   

5. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน ของหนวยงานสายกิจการนักศึกษา   

6. ผลการวิเคราะหความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ   
 

หมายเหตุ  
1. คณะกรรมการพัฒนาแผนกลยุทธสํานักทะเบียนนักศึกษา ปการศึกษา 2550- 2551 

 28



 

การประเมินตนเอง 
 

คะแนนการประเมิน 
แบบอิงเกณฑมาตรฐาน แบบอิงพัฒนาการ ประสิทธิผลตามแผน 

รวมคะแนน 

3    1 1 5
 
จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษามีการกําหนดแผนกลยุทธ /แผนปฏิบัติการสอดคลองกับแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ                             
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องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
ตัวบงชี้ที่ 2.1  มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย – P5 (ระดับ) (KPI 2.7) 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย  4 ขอแรก 

  
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารยไวเปนลายลักษณอักษร 
 

ฝายบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพไดมีการจัดทําคูมือ
จรรยาบรรณบคุลากรไวเปนลายลักษณอักษร 

เอกสารหมายเลข 2.1.1 คูมือจรรยาบรรณ
บุคลากร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
http://personneloffice.bu.ac.th 

 
 

2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูเกีย่วของได
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

บุคลากรสํานักทะเบียนนักศึกษาไดปฏิบัติตามขอบังคับ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.
2550 และคูมือจรรยาบรรณบคุลากร มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 

เอกสารหมายเลข 2.1.2 ขอบังคับมหาวิทยาลัย
กรุงเทพวาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550  
http://personneloffice.bu.ac.th 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 2.1.1 คูมือ
จรรยาบรรณบคุลากร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
http://personneloffice.bu.ac.th 
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 3 มีการกํากับดูแลการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพ 
 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษามีการกํากับดูแล
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวชิาชีพ โดยมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปตามแบบพิจารณา
ประเมินผลงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดย
พิจารณาจากขอมูลรายบุคคลสําหรับการประเมิน
คุณภาพภายใน และขัน้ตอนการทํางาน 
โดยละเอียด 

เอกสารหมายเลข 2.1.3 แบบพิจารณา
ประเมินผลงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ (ขอ 31) 
http://personneloffice.bu.ac.th 
เอกสารหมายเลข 2.1.4 ขอมูลรายบุคคลสําหรับ
การประเมินคณุภาพภายใน ของสายสนับสนุน
วิชาการ (QA สว.002) ขั้นตอนการทํางานโดย
ละเอียด (QA สว.003) 

 
 

4 มีระบบในการดําเนินการกับผูที่ไมปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษาจะดําเนินการกับผู
ที่ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามขอบังคับของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.
2550 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 2.1.2 ขอบังคบั
มหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการบริหารงาน
บุคคล พ.ศ.2550 
http://personneloffice.bu.ac.th 

 
 
  

5 มีการดําเนินการวางแผน ปองกัน หรือหา
แนวทางแกไขการกระทําผิดจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษาไดดําเนินการ
วางแผน ปองกัน หรือหาแนวทางแกไขการกระทําผิด
จรรยาบรรณวชิาชีพ ตามขอบังคับของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพวาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.2550 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 2.1.2 ขอบังคบั
มหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการบริหารงาน
บุคคล พ.ศ.2550  
http://personneloffice.bu.ac.th 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
 ระดับ 5  ระดับ 5  3 บรรลุเปาหมาย 
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จุดแข็ง 
          บุคลากรของสํานักทะเบียนนักศึกษาปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
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องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ตัวบงชี้ที่ 6.1  มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม – P12 (ระดับ) (KPI 6.1) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

  

ผลการประเมนิตนเอง 
มี ระดับ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีการกําหนดแผนงานที่ชัดเจน 
 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการกําหนดแผนงานที่
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได โดยมุงเนนใหบุคลากรมี
สวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตาม
แผนการเขารวมกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม สํานักทะเบียนนักศึกษา ปการศึกษา 
2551 

เอกสารหมายเลข 6.1.1 แผนการเขารวมกิจกรรม
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สํานกั
ทะเบียนนักศึกษา ปการศึกษา 2551 

 
 

2 มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปน
ประโยชนสอดคลองกับแผนงาน  
 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการเขารวมกิจกรรมภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย ที่เปนประโยชนสอดคลอง
กับแผนงาน  

เอกสารหมายเลข 6.1.2 กิจกรรมศิลปะและ
วัฒนธรรม สํานักทะเบียนนักศึกษา ปการศึกษา 
2551 
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  3 มีการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการอยาง
ตอเนื่อง 

บุคลากรสํานักทะเบียนนักศึกษาเขารวมกิจกรรม
ตางๆ อยางตอเนื่องทุกป 
  

เอกสารหมายเลข 6.1.3 รายงานสรุปการเขารวม
กิจกรรมการอนุรักษพัฒนา และสรางเสริม
เอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม สํานักทะเบียน
นักศึกษา ปการศึกษา 2551 

 
 
  

4 มีการประเมินผลกิจกรรมหรอืโครงการและ
นําผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรม 

-  -

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
 ระดับ 3  ระดับ 3  2 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษาสงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมที่สอดคลองตามแผนงานอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 
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ตัวบงชี้ที่ 6.2  จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม (KPI 4.1 สมศ.) 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

≤ 5 6 – 15 > 15  
 
เปาหมาย 
           สํานักทะเบียนนักศึกษาไดกําหนดเปาหมายจํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม จํานวน 16 กิจกรรม 

 
ผลการดําเนนิงาน  
           สํานักทะเบียนนักศึกษาสงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมอนุรักษ พัฒนา เสรมิสรางวัฒนธรรมรวมถึงศิลปะและวัฒนธรรม โดยในปการศึกษา 2551 มี
จํานวน 23 กิจกรรม  และจํานวนกิจกรรมในการอนรุักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ  ศิลปะและวัฒนธรรมในปการศึกษา 2550   มีจํานวน 15 กิจกรรม  

 
เอกสารหลักฐาน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 6.1.3 (สกอ.) รายงานสรุปการเขารวมกิจกรรมการอนรุักษพัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม  
สํานักทะเบียนนักศึกษาปการศึกษา 2551 
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ขอมูลพื้นฐานในการดําเนนิงาน 

ขอ รายการขอมลูพื้นฐาน ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 
2551 

1. การแตงกายดวยผาไทย   

2. การทําบุญตักบาตรพระสงฆวันพฤหัสบดีและวันศุกร   

3. การรวมกิจกรรมวันสงกรานต   

4. การรวมทําบุญหลอเทียนพรรษา   

5. การรวมทําบุญถวายผากฐินพระราชทาน   

6. การรวมสืบสานประเพณีวันลอยกระทง   

7. การรวมกิจกรรมวันแม   

8. การรวมกิจกรรมวัดพระบาทน้ําพุ   

9. การรวมงานไถชีวิตโค-กระบือ   

10. การรวมงานวันไหวครูดนตรไีทย   

11. การรวมโครงการนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 9 วัด   

12. การรวมกิจกรรมงานถวายพระพรชัยมงคลและรับเครื่องราชอิสริยาภรณ   

13. การรวมงานรอมฎอน   

14. การรวมเทศกาลกินเจ   
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ขอ รายการขอมลูพื้นฐาน ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 
2551 

15. การรวมกิจกรรมวันขึ้นปใหม   

16. การรวมงานแตงงาน   

17. การรวมงานศพ   

18. การรวมงานวันมาฆบูชา   

19. การรวมงานวันวิสาขบูชา   

20. การรวมงานวันเขาพรรษา   

21. การรวมงานวันออกพรรษา   

22. การรวมงานทอดผาปา   

23. การรวมงานอุปสมบท   

 รวมจํานวนกิจกรรม   15 23

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนการประเมิน 
แบบอิงเกณฑมาตรฐาน แบบอิงพัฒนาการ ประสิทธิผลตามแผน 

รวมคะแนน 

3    1 1 5
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จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษาสงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทําใหบุคลากรตระหนักถงึคุณคาของศิลปะและวัฒนธรรม 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษาจะสงเสริมบุคลากรเขารวมกิจกรรมอนุรักษ พัฒนา และทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมใหมากขึ้น 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ที่ 7.1  คณะกรรมการระดับหนวยงาน ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดันหนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล  

– P13 (ขอ) (KPI 7.1) 
ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 
 
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 คณะกรรมการระดับหนวยงาน มีบทบาท
สําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร
และนโยบายของหนวยงาน 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษา มีบทบาท
สําคัญในการกําหนดกลยุทธของสํานักทะเบียน
นักศึกษา เชน ทํา Job Description ของบุคลากรและ
ใหขอเสนอแนะในการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน
ตางๆ  

เอกสารหมายเลข 7.1.1 กําหนดการประชุมคณะ
ผูบริหารสํานักทะเบียนนักศึกษา ประจําป 2551 
เอกสารหมายเลข 7.1.2 รายงานการประชุมคณะ
ผูบริหารสํานักทะเบียนนักศึกษา 

 
 

2 คณะกรรมการระดับหนวยงาน มีการ
ติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก
ของหนวยงาน มากกวาปละ 2 ครัง้ 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษา มีการติดตาม
ผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานักทะเบียน
นักศึกษามากกวาปละ 2 ครั้ง โดยกําหนดการประชุม
เปน 3 ชุด คือ 
-จัดประชุม ผูอํานวยการกับหัวหนาแผนก 

เอกสารหมายเลข 7.1.3 กําหนดการประชุมสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา/แผนกประจําป 2551 
เอกสารหมายเลข 7.1.4 รายงานการประชุมสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 7.1.5 รายงานการประชุมแผนก
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-จัดประชุม หัวหนาแผนกกับบุคลากรในแผนก 
-จัดประชุม บุคลากรทั้งสํานักทะเบียนนักศึกษา 
ซึ่งจะกําหนดการประชุมประจําป เพื่อเปดโอกาสให
บุคลากรแจงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการ
ปฏิบัติงานและรวมกันเสนอความคิดเห็นในการแกไข 
ปญหา โดยแตละครั้งจะมีการสรุปรายงานการติดตาม
ผลการดําเนินงาน 

ทะเบียนนักศึกษากลวยน้ําไท 
เอกสารหมายเลข 7.1.6 รายงานการประชุมแผนก
ทะเบียนนักศึกษารังสิต 
เอกสารหมายเลข 7.1.7 รายงานการประชุมแผนก
ตรวจสอบและออกเอกสารสําคัญ  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.1.2 รายงานการ
ประชุมคณะผูบริหาร สํานักทะเบียนนักศึกษา 

 
 

3 มีการประชุมกรรมการระดับหนวยงาน 
อยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุม
แตละครั้งมีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไม
นอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารให
กรรมการระดบัหนวยงานอยางนอย 7 วัน
กอนการประชมุ 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการประชุมคณะผูบริหาร
สํานักทะเบียนนักศึกษาซึ่งกําหนดไว 10 ครัง้ และ
สามารถประชุมได 9 ครั้ง คดิเปนรอยละ 90 โดยมี
การสงเอกสารรายงานการประชุมกอนประชมุ 7 วัน
ทาํการและผูที่เกี่ยวของเขาประชุมครบถวน เพื่อ
พิจารณาทบทวนหลักเกณฑการปฏิบัติงานและแจง
ใหบุคลากรรับทราบทาง e-Mail  

เอกสารหมายเลข 7.1.8 บันทึกรับรายงานการ
ประชุมและเขารวมประชุมสํานักทะเบียนนักศึกษา 
ประจําป 2551 
เอกสารหมายเลข 7.1.9 บันทึกรับรายงานการ
ประชุมและเขารวมประชุมแผนกทะเบียนนักศึกษา
กลวยน้ําไท 
เอกสารหมายเลข 7.1.10 บันทึกรับรายงานการ
ประชุมและเขารวมประชุมแผนกทะเบียนนักศึกษา
รังสิต 
เอกสารหมายเลข 7.1.11 บันทึกรับรายงานการ
ประชุมและเขารวมประชุมแผนกตรวจสอบและ
ออกเอกสารสําคัญ 
เอกสารหมายเลข 7.1.12 บันทึกรับรายงานการ
ประชุมและเขารวมประชุมคณะผูบริหารสํานัก
ทะเบียนนักศึกษาประจําป 2551  
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เอกสารหมายเลข 7.1.13 บันทึกแจงขอมูลการ
ปฏิบัติงานทาง e-Mail 

 
  

4 คณะกรรมการระดับหนวยงาน จัดใหมีการ
ประเมินผลงานของผูบริหารหนวยงาน ตาม
หลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนา 

สํานักทะเบียนนักศึกษาเปดโอกาสใหบุคลากร
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 

เอกสารหมายเลข 7.1.14 สรุปผลการสํารวจความ
คิดเห็นบุคลากร เรือ่งการปฏิบัติงานของคณะ
ผูบริหารสํานักทะเบียนนักศึกษา 

 
 

5 คณะกรรมการระดับหนวยงานมีการ
ดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและ
สงเสริมการบรหิารงาน โดยใช 
หลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งหนวยงาน 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษาใชหลัก 
ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการที่โปรงใส และ
สามารถตรวจสอบได บุคลากรมีสวนรวมเสนอความ
คิดเห็นในการพัฒนางานและสงเสริมการทํางานเปน
ทีม โดยกําหนดกลุมงานตางๆ และจัดทําแผนปฏิบัติ
งานประจําป เชน กลุมสํารวจขอมูลสํานักทะเบียน
นักศึกษา กลุมสงเสริมความรูสํานักทะเบียนนักศึกษา 
และกลุมเว็บไซตสํานักทะเบียนนักศึกษา 

เอกสารหมายเลข 7.1.15 ประกาศแตงตั้ง
คณะกรรมการกลุมสํารวจขอมูลสํานักทะเบียน
นักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 7.1.16 แผนปฏิบัติงานกลุม
สํารวจขอมูลสํานักทะเบียนนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 7.1.17 ประกาศแตงตั้ง
คณะกรรมการกลุมสงเสริมความรูสํานักทะเบียน
นักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 7.1.18 แผนปฏิบัติงานกลุม
สงเสริมความรูสํานักทะเบียนนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 7.1.19 ประกาศแตงตั้ง
คณะกรรมการกลุมเว็บไซตสํานักทะเบียน
นักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 7.1.20 แผนปฏิบัติงานกลุม
เว็บไซตสํานักทะเบียนนักศึกษา 
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การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ    5 ขอ 3 บรรลุเปาหมาย 
 
จุดแข็ง 

           คณะผูบริหารสํานักทะเบียนนักศึกษาใชหลักธรรมาภิบาล และนําไปสูเปาหมายของการบรหิารจัดการที่ดี มีการบริหารแบบมีสวนรวม เนนการ
กระจายอํานาจ โปรงใส ตรวจสอบได 
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ตัวบงชี้ที่ 7.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน – P14 (ระดับ) (KPI 7.2) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

  
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีกระบวนการสรรหาผูบรหิารที่เปนระบบ 
โปรงใส ตรวจสอบได 

มีกระบวนการสรรหาผูบรหิารที่เปนระบบ โปรงใส
ตรวจสอบได เชน มีหลักเกณฑและวิธีการสรรหา
บุคคลเขาสูตําแหนงผูบรหิารระดับหนวยงานตามที่
ฝายบุคลากรกําหนด 

เอกสารหมายเลข 7.2.1 หลักเกณฑและวิธีการสรร
หาผูบริหารระดับหนวยงาน (ดูหลักฐานลับเฉพาะ 
ที่ฝายบุคลากร) 

 
  

2 ผูบริหารดําเนนิการบริหารดวยหลัก 
ธรรมาภิบาล และใชศักยภาพภาวะผูนําที่มี
อยู โดยคํานึงถงึประโยชนของ หนวยงาน 
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษา ดําเนินการ
บริหารดวยหลักธรรมาภิบาล และใชศักยภาพภาวะ
ผูนําที่มีอยู โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ใหคณาจารยมีสวนรวมใน
การเสนอความคิดเห็น การจัดทําแผนกลยุทธ ตัว
บงชี้ เปาหมายการปฏิบัติงาน  และมีการติดตามผล
การดําเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนา   มีการ

เอกสารหมายเลข 7.2.2 ประกาศแตงตั้ง
คณะกรรมการการจัดการความรูสํานักทะเบียน
นักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 7.2.3 ประกาศแตงตั้งคณะ
กรรมการบรหิารความเสี่ยงสํานักทะเบียน
นักศึกษา 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.2 ประกาศ
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บริหารงบประมาณอยางโปรงใส และมีการตรวจสอบ
ได 

แตงตั้งคณะกรรมการกําหนดแผนกลยุทธพฒันา
สํานักทะเบียนนักศึกษา 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.1.15 ประกาศ
แตงตั้งคณะกรรมการกลุมสํารวจขอมูลสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.1.17 ประกาศ
แตงตั้งคณะกรรมการกลุมสงเสริมความรูสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.1.19 ประกาศ
แตงตั้งคณะกรรมการกลุมเว็บไซตสํานักทะเบียน
นักศึกษา 

 
 

3 มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน และเปนที่
ยอมรับใน หนวยงาน   

มีการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานประจําป
ของคณะผูบรหิารสํานักทะเบียนนักศึกษา โดยใช
แบบประเมินผลงานตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด และ
มีการประเมินศักยภาพโดยใชการสํารวจความคิดเห็น
บุคลากรของสาํนักทะเบียนนักศึกษา 

เอกสารหมายเลข 7.2.4 แบบพิจารณาประเมินผล
งานของผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการหรอื
ตําแหนงเทียบเทาสายสนับสนุนวิชาการ  
เอกสารหมายเลข 7.2.5 แบบพิจารณาประเมินผล
งานของหัวหนาแผนกหรือตําแหนงเทียบเทาสาย
สนับสนุนวิชาการ      
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.1.14 สรุปผลการ
สํารวจความคิดเห็นบุคลากร เรื่องการปฏิบัติงาน
ของคณะผูบรหิารสํานักทะเบียนนักศึกษา 

 
 

4 มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนา
ศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมิน 

-  -
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  และดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
 ระดับ 3  ระดับ 3  2 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 

สํานักทะเบียนนักศึกษาสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อพฒันาหนวยงาน 
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ตัวบงชี้ที่ 7.3  มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู – P15 (ระดับ) (KPI 7.3) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

  
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการ
ความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและ
ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของ
หนวยงาน รับทราบ 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของ
สํานักทะเบียนนักศึกษาและจัดทําแผนการการจัดการ
ความรูของสํานักทะเบียนนักศึกษาปการศึกษา 2551 

เอกสารหมายเลข 7.3.1 แผนการจัดการความรู 
สํานักทะเบียนนักศึกษา  ปการศึกษา 2551 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.2 ประกาศ
แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 

 
 

2 มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
ไมนอยกวา รอยละ 50 

-  -

 
 

3 มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รอยละ 
100 

มีการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู จํานวน 
4 กิจกรรม สามารถดําเนินงานไดสําเร็จทุกกิจกรรม
และประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 

เอกสารหมายเลข 7.3.2 รายงานผลการดําเนิน 
งานแผนการจดัการความรู ปการศึกษา 2551  
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4 มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของ
การจัดการความรู 

มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จแยกตามเรื่องที่
ระบุ ความรู การคัดเลือก รวบรวมเพื่อสรางเปน
ความรู การจัดเก็บความรู การแลกเปลี่ยนเรยีนรูทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงาน รวมทั้งมีการ
ประเมินผลความรูความเขาใจของบุคลากรตอการเขา
รวมกิจกรรม KM  สรุปไดวาบุคลากรมีความรูความ
เขาใจอยูในระดับมาก 

เอกสารหมายเลข 7.3.3 การประเมินผลความรู
ความเขาใจของบุคลากรตอการเขารวมกิจกรรม 
KM  
 

 
  

5 มีการนําผลการประเมินไปปรบัใชในการ
พัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปน
สวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ และ
ปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

มีการนําผลประเมินไปปรับใชในการจัดการความรูให
เปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ และปรับปรุง
แผนการจัดการความรูปการศึกษา 2552  

เอกสารหมายเลข 7.3.4 รางแผนการจัดการ
ความรู สํานักทะเบียนนักศึกษาปการศึกษา 2552 
 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 5  ระดับ 5  3 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษาไดรวบรวมขอมูลการประชุม/ สัมมนาเกี่ยวกับการจัดการความรูเรื่องตางๆ ใหบุคลากรทุกคนรับทราบ  

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษาสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมเกี่ยวกับการจัดการความรูในการปฏิบัติงานตางๆ  

 47



 

วิธีปฏิบัติที่ดี และ/หรือ นวัตกรรม 
สํานักทะเบียนนักศึกษา ไดรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําวิธีการปฏิบัติงานในเรื่องตางๆ ที่นักศึกษาและบุคลากรสามารถนําไปปฏิบัติไดโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพร 
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ตัวบงชี้ที่ 7.4  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 – P16 (ระดับ) (KPI 7.4) 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 
  
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 

ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูล
เชิงประจักษ 
 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรที่เปนรูปธรรม และดําเนินงานตามแผน 
พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 
 
  

อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.4 แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษา ป
การศึกษา 2551 (แผนพัฒนาบุคลากร)  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.15 แผนพฒันา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา2551-2555 
(แผนพัฒนาบคุลากร) 
http://plananddev.bu.ac.th/5YearPlan/login.php  

 
 

2 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคน

สํานักทะเบียนนักศึกษามีระบบและกลไกใน 
การบริหารทรพัยากรบุคคลที่เปนการสงเสริม
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ไดแก การสรรหา การ

เอกสารหมายเลข 7.4.1 รายงานสรุปบุคลากร
สํานักทะเบียนนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาความรู
และทักษะวิชาชีพ ปการศึกษา 2551 
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ลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของ
ตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม 
ฝกอบรม และ/หรือ เสนอผลงานทาง
วิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการ
ลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพ 

สนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรม การประเมินผล
การปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการ
ลงโทษ รายงานผลการพิจารณาความดีความชอบ 
รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 2.1.3 แบบพิจารณา
ประเมินผลงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
(ขอ 31) 
http://personneloffice.bu.ac.th 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 2.1.4 ขอมูล
รายบุคคลสําหรับการประเมินคุณภาพภายใน ของ
สายสนับสนุนวิชาการ (QA สว.002) ขั้นตอนการ
ทํางานโดยละเอียด (QA สว.003) 

 
  

3 มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี 
และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมี
ความสุข 

สํานักทะเบียนนักศึกษา มีสวัสดิการและเสริมสราง
สุขภาพที่ดีและสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุขตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

เอกสารหมายเลข 7.4.2 ระเบียบสวัสดิการตางๆ 
ที่มหาวิทยาลัยใหกับบุคลากรทุกระดับ 
http://ursa.bu.ac.th/portal/webhr/welfare/ 

 
 

4 มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ 
และกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสาย
งาน 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีระบบสงเสริมสนับสนุน
บุคลากรที่มีศักยภาพใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ
และกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงานตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

เอกสารหมายเลข 7.4.3 ประกาศมหาวิทยาลัย
กรุงเทพเรือ่งการใหทุนศึกษาขั้นปริญญาโท ณ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพแกบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยที่ไมใชอาจารยผูสอน 

 
  

5 มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร
ทุกระดับอยางเปนระบบ 

มหาวิทยาลัยมีการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ เชน รายงานผล
การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ 

เอกสารหมายเลข 7.4.4 บทสรุปอาจารย และ
เจาหนาที่ สายสนับสนุนวิชาการ ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ปการศึกษา 2551 

 
 

6 มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอ
ผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการ

-  -
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  ปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 5   ระดับ 5  3 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษามีระบบในการสงเสริมบุคลากรที่มีคุณภาพใหประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพ 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
          ใหโอกาสบุคลากรทุกคนกาวหนาในการทํางานโดยการกําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน (career path) 
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ตัวบงชี้ที่ 7.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวจิัย – I7 (ระดับ) (KPI 7.5) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ ปจจัยนําเขา 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 3 ขอแรก 

ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อ
การตัดสินใจ 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีนโยบายในการจัดทําระบบ
ฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ เชน กําหนดนโยบาย
พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไวในแผนกลยุทธ
ระดับมหาวิทยาลัยและแผนกลยุทธของสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา โดยมีศูนยคอมพิวเตอรเปน
ผูรับผิดชอบและสํานักทะเบียนนักศึกษา เชื่อมโยงมา
เพื่อใชประโยชนในการบริหารจัดการ และการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสารหมายเลข 7.5.1 โปรแกรมคอมพิวเตอร
สํานักทะเบียนนกัศึกษาสําหรับผูปฏิบัติงาน  

 
  

2 มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ สํานักทะเบียนนักศึกษามีระบบฐานขอมูลเพือ่การ
ตัดสินใจ การปฏิบัติงานโดยจัดทําแผนปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับฐานขอมูลนักศึกษา และฐานขอมูลหลักสูตร 

เอกสารหมายเลข 7.5.2 แผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ฐานขอมูลนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 7.5.3 แผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
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รวมทั้งการใหบริการงานทะเบียนนักศึกษาทาง
อินเทอรเน็ตในเว็บไซตมหาวิทยาลัย เชน การ
ลงทะเบียนเรียน การเพิกถอนวิชา การแกไขขอมูล
สวนตัว การแจงจบการศึกษา การตรวจสอบการแจง
จบการศึกษา การขึ้นทะเบียนบัณฑิต การตรวจสอบ
เลขที่นั่งบัณฑติ กระดานสนทนา การลงทะเบียน
เรียนปรับรายวชิา เปนตน 

ฐานขอมูลหลักสูตร 
เอกสารหมายเลข 7.5.4 การใหบริการงาน
ทะเบียนนักศึกษาทางอินเทอรเน็ต  
 

 
 

3 มีการประเมินประสิทธิภาพ และความ
ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบฐานขอมูล เชน แฟมบันทึกการบํารุงรักษา 
วิธีการและขั้นตอนรักษาความปลอดภัยของระบบ
ฐานขอมูล เชน การกําหนด Password ในการเขาสู
โปรแกรมตางๆ การ Back up ขอมูลนักศึกษาใน
ระบบ Scan และมีการประเมินประสิทธิภาพการใช
งานโปรแกรมและขอมูลตางๆ ในขณะปฏิบัติงาน 
โดยบุคลากร และเมื่อพบปญหาในการปฏิบัติงานจะ
ประสานงานใหศูนยคอมพิวเตอรดําเนินการแกไข 
โดยสงแบบฟอรมแกไข/ปรับปรุง/เพิ่มโปรแกรมดวย
ระบบ e-Form 

เอกสารหมายเลข 7.5.5 แบบฟอรมแกไข/
ปรับปรุง/เพิ่มโปรแกรม 

 
 

4 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใช
ฐานขอมูล 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการเพิกถอนวิชาและการ
แจงจบการศึกษาทางอินเทอรเน็ต 

เอกสารหมายเลข 7.5.6 สรุปผลการสํารวจความ
พึงพอใจของนกัศึกษา เรื่องการเพิกถอนวิชาและ
การแจงจบการศึกษาทางอินเทอรเน็ต 

 5 มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มา สํานักทะเบียนนักศึกษามีการนําผลการประเมินในขอ เอกสารหมายเลข 7.5.7 เอกสารการปรับปรุง

 53



 

 ปรับปรุงระบบฐานขอมูล 3 และ 4 มาปรบัปรุงพัฒนาฐานขอมูลสํานักทะเบียน
นักศึกษาและปรับปรุงแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ฐานขอมูลนักศึกษาและฐานขอมูลหลักสูตรในปถัดไป 

เกี่ยวกับฐานขอมูล  
 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
 ระดับ 5  ระดับ 5  3 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
           สํานักทะเบียนนักศึกษามีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจและมีการประเมินประสิทธิภาพในการใชระบบฐานขอมูล และมีระบบปองกันเพื่อความ
ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการจํากัดสิทธิของผูเขาใชระบบฐานขอมูล/ ดําเนินการประเมนิประสิทธิภาพ และประเมินความพึงพอใจของผูรับบรกิาร
อยางตอเนื่อง 
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ตัวบงชี้ที่ 7.6  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา – P17 (ระดับ) (KPI 7.8) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
บริหารความเสี่ยง โดยมีผูผูบริหาร
หนวยงาน และตัวแทนที่รับผดิชอบพันธกิจ
หลักของหนวยงาน รวมเปนคณะกรรมการ 
หรือคณะทํางานโดย ผูบริหารหนวยงาน 
ตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย
หรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
สํานักทะเบียนนักศึกษา โดยพิจารณาตัวแทนจากแต
ละแผนกใหทําหนาที่ในการรวบรวม วิเคราะห
จัดลําดับ และกําหนดแผนบริหารความเสี่ยงของ
แผนก 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.3 ประกาศ
แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 
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2 มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผล
กระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ
ลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย
ในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญ
ของปจจัยเสี่ยง 

มีการวิเคราะหความเสี่ยงของแตละขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ระบุและการจัดลําดับความเสี่ยง ทั้งนีไ้ดมี
การวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือ
สรางความเสียหาย หรอืลดโอกาสที่จะบรรลุ
เปาหมาย 

เอกสารหมายเลข 7.6.1 แผนการบริหารความ
เสี่ยงของสํานักทะเบียนนักศึกษา (BURM 1-3) 

 
 

3 มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผน
ดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรอื
แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความ
เขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการ
บริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข 
ลด หรือปองกนัความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยาง
เปนรูปธรรม 

สํานักทะเบียนนักศึกษาไดจัดทําแผนการบรหิาร
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ซึ่งไดกําหนดปญหา 
ปจจัยที่ทําใหเกิดความเสี่ยง และแผนการปฏิบัติ 
งาน เพื่อลดอัตราการเกิดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งยังมีการสงบุคลากรเขารวม
สัมมนา เพื่อใหบุคลากรของสํานักทะเบียนนักศึกษา 
มีความรูและทําความเขาใจถึงการกําหนดปจจัยเสี่ยง 
และตระหนักถงึความสําคัญของการจัดทําแผนการ
บริหารความเสี่ยง  

เอกสารหมายเลข 7.6.2 โครงการอบรมสัมมนา
เรื่องการบรหิารความเสี่ยง  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.6.1 แผนการ
บริหารความเสี่ยงของสํานักทะเบียนนักศึกษา 
(BURM 1-3) 

 
 

4 มีการดําเนินการตามแผนบรหิาร 
ความเสี่ยง 

มีผูรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนการบรหิาร 
ความเสี่ยง  

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.6.1 แผนการ
บริหารความเสี่ยงของสํานักทะเบียนนักศึกษา 
(BURM 1-3) 

 
 

5 มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง ตลอดจนมกีารกําหนด
แนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนบริหารความเสี่ยง โดยไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

มีการติดตามประเมินผลแผนการบริหารความเสี่ยง 
ตามแผนการบริหารความเสี่ยง เชน ปรับปรงุ/เพิ่ม/
ยกเลิก/แผนงานตางๆโดยคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อนําเสนอตอผูบริหารสูงสุดของสายงาน  

เอกสารหมายเลข 7.6.3 เอกสารการติดตาม
ประเมินผลแผนการบริหารความเสี่ยง (BURM 4) 
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การประเมินตนเอง    
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
 ระดับ 5  ระดับ 5  3 บรรลุเปาหมาย 

จุดแข็ง 
สํานักทะเบียนนักศึกษามีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและมอบหมายผูรบัผิดชอบในพนัธกิจหลัก 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
             สํานกัทะเบียนนักศึกษาจะจัดอบรม/ ศึกษาดูงาน เพื่อสรางความรูและความเขาใจในดานการบริหารความเสี่ยงเพิ่มขึ้น 
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ตัวบงชี้ที่ 7.7  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับหนวยงานสูระดับบุคคล – O15 (ระดับ) (KPI 7.9) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
5 - 7 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการ
ประเมินผลภายในหนวยงาน   

สํานักทะเบียนนักศึกษาไดกําหนดแนวทางในการ
ประเมินผลภายในตามภารกิจของสํานักทะเบียน
นักศึกษา  

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.9 สรุปตัวบงชี้
และเปาหมายของแผนปฏิบัติงานประจําป
การศึกษา 2551 สํานักทะเบียนนักศึกษา 

 
 

2 มีแผนงานการประเมินผลภายใน 
หนวยงาน   

สํานักทะเบียนนักศึกษามีแผนงานการประเมินผล
ภายในตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยแจงในที่
ประชุมคณบดีปละ 2 ครั้งภายในเดือนพฤศจิกายน 
และเมษายน 

เอกสารหมายเลข 7.7.1 แผนประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน สํานักทะเบียนนักศึกษา  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.10 สรุปขอมูล
ของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ ของแผน
ปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2551 สํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 
อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.13 รายงานการ
ประชุมคณบดี ครั้งที่ 1/2552 
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  3 มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตาม
พันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน   

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการกําหนดตัวบงชี้และ
เปาหมายตามพันธกิจและกลยุทธของสํานักทะเบียน
นักศึกษา 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.9 สรุปตัวบงชี้
และเปาหมายของแผนปฏิบัติงานประจําป
การศึกษา 2551 สํานักทะเบียนนักศึกษา 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.10 สรุปขอมูล
ของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ ของแผน
ปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2551 สํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 

 
 

4 มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน
ในระดับแผนกโดยกําหนดเปาประสงคของ
แตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับ
หนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและ
ประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน   

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการจัดทํา Strategy Map 
ของสํานักทะเบียนนักศึกษา ซึ่งครอบคลุมการ
กําหนดกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของแผนกตางๆ ที่
รับผิดชอบโดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น
ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบของแผนก
ใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตร
ของสํานักทะเบียนนกัศึกษา 

เอกสารหมายเลข 7.7.2 Strategy Map ของสํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 

 
 

5 มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็น 
ยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาในระดับ
แผนก 

มีการยืนยันวิสัยทัศนและกลยุทธของสํานักทะเบียน
นักศึกษาเพื่อนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ  

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.4 แผนปฏิบัติ
การ (Action Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษาป
การศึกษา 2551 

 
 
  

6 มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง
ของผูบรหิารระดับตางๆ 

มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้
และเปาหมายโดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริง
กับเปาหมายของตัวบงชี้และใหนําเสนอผลการ
เปรียบเทียบในที่ประชุมคณบดี ของผูบรหิารระดับ
ตางๆ ในการประชุมคณะกรรมการประเมิน 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.10 สรุปขอมูล
ของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ ของแผน
ปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2551 สํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.11 คําสั่งแตงตั้ง
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ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน 
ของหนวยงานสายกิจการนักศึกษา 

คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานตามตัว
บงชี้ของแผนปฏิบัติงาน ของหนวยงานสายกิจการ
นักศึกษา 

 
 
  

7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม 
ตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง 

มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และ
เปาหมายและนําเสนอรายงานตอผูบริหารสงูสุดของ
สายงานเพื่อใหขอเสนอแนะ 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.10 สรุปขอมูล
ของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ ของแผน
ปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2551 สํานัก
ทะเบียนนักศึกษา 

 
 
  

8 มีการนําผลการประเมินผลการดําเนิน 
งานของผูบรหิารไปเชื่อมโยงกับระบบการ
สรางแรงจูงใจ 

-  -

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 7  ระดับ 7  2 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 

          สํานักทะเบียนนักศึกษามีการถายทอดตัวชี้วัดใหบุคลากรทุกคนรบัทราบชวยใหการปฏิบัติงานตามแผนบรรลเุปาหมายที่กําหนดไว 
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ตัวบงชี้ที่ 7.8  งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศ (บาท) (KPI 5.10 สมศ.) 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
1 – 6,499 6,500 – 9,999 ≥ 10,000  

 
เปาหมาย 
         สํานักทะเบียนนักศึกษาไดกําหนดเปาหมายในการจัดทํางบประมาณตามจํานวนบุคลากรสําหรับพัฒนาคณาจารยในประเทศจํานวน 54,000 บาท  

 
ผลการดําเนนิงาน 
         สํานักทะเบียนนักศึกษามีงบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยในประเทศ  โดยสงเขารวมการอบรม/สัมมนาเรื่องที่เกี่ยวของกับงานและหนาที่ 
ที่รับผิดชอบ ซึง่งบประมาณที่กําหนดไว หมายถึง คาใชจายทุกประเภทที่ตองจายในการอบรม/สัมมนา เชนคาอบรม/ สัมมนา คาพาหนะเดินทาง คาเบี้ยเลี้ยง 
คาที่พัก เปนตน ในปการศึกษา 2551 มีระยะเวลาการใชงบประมาณตั้งแต 1 มิถุนายน 2551 -31 พฤษภาคม 2552 สํานักทะเบียนนักศึกษาไดรับงบประมาณ 
เปนคาใชจายการสงอาจารยและเจาหนาที่ ไปอบรม/สัมมนา จํานวน 54,000 บาท (เอกสารหมายเลข 7.8.1 (สมศ.)) นอกจากนั้นบุคลากรยังไดเขารวมอบรมที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้นโดยไมเสียคาใชจาย (เอกสารหมายเลข 7.8.2 (สมศ.)) 

 
เอกสารหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 7.8.1 (สมศ.) บันทึกงบประมาณอบรม/สัมมนา และวิธีปฏิบัติ ปการศึกษา 2551 
เอกสารหมายเลข 7.8.2 (สมศ.) เงินจัดสรรสําหรับการพัฒนาคณาจารย 
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ขอมูลพื้นฐานในการดําเนนิงาน 

ขอ รายการขอมลูพื้นฐาน ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 
2551 

1.  งบประมาณที่สถาบันจัดสรรสําหรับพัฒนาคณาจารยในประเทศ  51,000  54,000

    

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนการประเมิน 
แบบอิงเกณฑมาตรฐาน แบบอิงพัฒนาการ ประสิทธิผลตามแผน 

รวมคะแนน 

3    1 1 5
 
จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษาไดรับงบประมาณเพียงพอในการจัดอบรม/สัมมนา ใหกับบุคลากร 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษาจะสงเสริมใหบุคลากรเขารวมอบรม/สัมมนา เพื่อพัฒนาตนเองใหมีความรูมากขึ้น 
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ตัวบงชี้ที่ 7.9  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ (KPI 5.11 สมศ.) 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
1 – 44 45 – 69 ≥ 70  

 
เปาหมาย 
              สํานักทะเบียนนักศึกษาไดกําหนดเปาหมายบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพในประเทศ คิดเปนรอยละ 90 

 
ผลการดําเนนิงาน 
            บุคลากรของสํานักทะเบียนนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถเพื่อสรางเสริมศักยภาพในดานตางๆ ที่บุคลากรสนใจ สรางจิตสํานึก และ
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน เชน การอบรมคอมพิวเตอรโปรแกรมตางๆ การจัดการความรู การบริหารความเสี่ยง เปนตน ปการศึกษา 2551 จํานวน  36  คน  
คิดเปนรอยละ 100 (อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.4.1 (สกอ.))  

 
เอกสารหลักฐาน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.4.1 (สกอ.) รายงานสรุปบุคลากรสํานักทะเบียนนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ ปการศึกษา 2551 
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ขอมูลพื้นฐานในการดําเนนิงาน 

ขอ รายการขอมลูพื้นฐาน ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 
2551 

1. จํานวนบุคลากรของสํานักทะเบียนนักศึกษา ที่เขารวมการอบรม/สัมมนา 36  36

    

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนการประเมิน 
แบบอิงเกณฑมาตรฐาน แบบอิงพัฒนาการ ประสิทธิผลตามแผน 

รวมคะแนน 

3    1 1 5
  
จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษามีนโยบายสนับสนุนบุคลากรเขารวมอบรม/ สัมมนา เพื่อพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพอยางตอเนื่องทุกป 
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องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ที่ 8.1  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ – P18 (ระดับ)  
                                (KPI 8.1) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
5 - 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

  
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของหนวยงาน ใหเปนไปตาม
เปาหมาย 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการบริหารจัดการทาง
การเงินตามนโยบายที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.1.15 แผนพฒันา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา2551-2555 
(แผนพัฒนาระบบการเงินและงบประมาณ) 
http://plananddev.bu.ac.th/5YearPlan/login.php 

 
 

2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน 
แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงนิ
อยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 

สํานักทะเบียนนักศึกษาไดรับการจัดสรรคาใชจาย 
ตามแนวทางในการจัดทํางบประมาณประจําปของ
มหาวิทยาลัย และมีการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได ภายใต
งบประมาณที่ไดรับอนุมัติ 

เอกสารหมายเลข 8.1.1 สรุปการจัดทํา
งบประมาณ ประจําปการศึกษา 2551 
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3 มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่
ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ 
และวิเคราะหสถานะทางการเงิน 

สํานักทะเบียนนักศึกษาใชระบบฐานขอมูล MEIS 
ของฝายจัดหาและบริหารทรพัยสินซึ่งเกี่ยวของกับ
การขออนุมัติซือ้ ขออนุมัติซอม และขอมูลสรุปการ
เบิกวัสดุของหนวยงาน รวมทั้งขอมูลสรุปคาใชจาย
สิ่งพิมพซึ่งผูบริหารสามารถตรวจสอบและนําขอมูล
ไปใชในการวิเคราะหและตัดสินใจได 

เอกสารหมายเลข 8.1.2 รายงานสรปุการเบิกวัสดุ 
สํานักทะเบียนนักศึกษา วิทยาเขตกลวยน้ําไท 
และรังสิต (1 มิถุนายน 2551 – 31 มีนาคม 2552) 
 

 
 

4 มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปน
ระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการจัดทํารายงานทางการ
เงินเกี่ยวกับคาใชจาย เชน รายงานการแสดงการใช
จายงบประมาณจากฐานขอมูล MEIS  

เอกสารหมายเลข 8.1.3 รายงานสรุปคาใชจาย 
สํานักทะเบียนนักศึกษา วิทยาเขตกลวยน้ําไท 
และรังสิต (1 มิถุนายน 2551 – 31 มีนาคม 2552) 

 
 
  

5 มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการ
วิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ
ทางการเงินและความมั่นคงของหนวยงาน 
อยางตอเนื่อง 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการจัดทําสรุปรายงานใช
จายเงินตามงบประมาณตามแบบที่มหาวิทยาลัย
กําหนด จําแนกเปนรายเดือน หมวดรายจาย เพื่อ
เปนขอมูลประกอบการปฏิบัติงานตามแผนและ
ตัดสินใจใชจาย 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 8.1.2 รายงานสรุป
การเบิกวัสดุ สํานักทะเบียนนักศึกษา วิทยาเขต
กลวยน้ําไท และรังสิต (1 มิถนุายน 2551 – 31 
มีนาคม 2552) 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 8.1.3 รายงานสรุป
คาใชจาย สํานักทะเบียนนักศึกษา วิทยาเขตกลวย
น้ําไท และรังสติ (1 มิถุนายน 2551 – 31 มีนาคม 
2552) 

 
 

6 มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก 
ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไป
ตามระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด 

มีแผนกตรวจสอบกิจการติดตามการใชเงินใหเปนไป
ตามขอบังคับของมหาวิทยาลัย 

- 

 
 

7 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงิน
ใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษา มีการติดตาม
ผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําผลจาก

เอกสารหมายเลข 8.1.4 รางสรุปการจัดทํา
งบประมาณ ประจําปการศึกษา 2552 
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รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผน
และการตัดสินใจ 

การรายงานมาวางแผนทํางบประมาณปถัดไป 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 7  ระดับ 7  3 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษา สามารถควบคุมการใชจายเงินตามวงเงินงบประมาณประจําป และมีแผนกตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยติดตามและ
ตรวจสอบอยางตอเนื่อง 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี และ/หรือ นวัตกรรม 

สํานักทะเบียนนักศึกษามีการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
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ตัวบงชี้ที่ 8.2  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน – P19 (ระดับ) (KPI 8.2) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย  4  ขอแรก 

  

ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการ
ใชทรัพยากรของหนวยงาน 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษาทําหนาที่
วิเคราะหความตองการใชทรพัยากรของหนวยงาน
เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

เอกสารหมายเลข 8.2.1 ความตองการใช
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานสํานักทะเบียน
นักศึกษา ปการศึกษา 2551 

  2 มีผลการวิเคราะหความตองการในการใช
ทรัพยากรของหนวยงาน 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษามีการประชุม
รวมกัน เพื่อวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรของ
หนวยงาน ทั้งจํานวนบุคลากรแตละแผนก อุปกรณ
และเครื่องใชสํานักงาน รวมทั้งความตองการใช
ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน เชน การลงทะเบียน
เรียน การขึน้ทะเบียนบัณฑิต การซอมรับปรญิญา
บัตร และงานพิธีประสาทปริญญาบัตร เปนตน 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 8.2.1 ความตองการ
ใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานสํานักทะเบียน
นักศึกษา ปการศึกษา 2551 
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3 มีแผนการใชทรัพยากรรวมกนักับ 
หนวยงานอื่นใน หนวยงาน 

คณะผูบริหารสาํนักทะเบียนนักศึกษาไดกําหนด
แผนการใชทรพัยากรของมหาวิทยาลัยรวมกับ
หนวยงานอื่นภายในสถาบัน ตามภารกิจงานใน
โอกาสตางๆ ตลอดปการศึกษาทั้งในกรณีที่สํานัก
ทะเบียนนักศึกษาใชทรัพยากรของหนวยงานอื่นและ
หนวยงานอื่นใชทรัพยากรของสํานักทะเบียน
นักศึกษา 

เอกสารหมายเลข 8.2.2 แผนการใชทรัพยากร
รวมกันภายในมหาวิทยาลัย สํานักทะเบียน
นักศึกษา ปการศึกษา 2551 

 
 

4 มีแผนการใชทรัพยากรรวมกนักับ
หนวยงานอื่นนอกสถาบัน 

มีการศึกษาขอมูลที่เปนประโยชนในการปฏิบัติ 
งานจากมหาวิทยาลัยตางๆ โดยรวมอบรมสัมมนา  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู การจดัการความรูของ
สถาบันการศึกษาอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน เชน 
อบรมสัมมนารวมกับมหาวิทยาลัยขอนแกน และ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มี
การศึกษาเว็บไซตของมหาวิทยาลัยอื่นทั้งของรัฐและ
เอกชนในประเทศไทย 

เอกสารหมายเลข 8.2.3 แผนการใชทรัพยากร
รวมกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  
 
 
 

 
  

5 มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการ
ใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น 

จากการใชทรัพยากรรวมกัน ทําใหชวยประหยัด
คาใชจาย เชน คาอบรมสัมมนา เปนตน 

อางอิงเอกสารหมายเลข 7.8.2 (สมศ.) เงินจัดสรร
สําหรับการพัฒนาคณาจารย 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
 ระดับ 5  ระดับ 5  3 บรรลุเปาหมาย 
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จุดแข็ง 
สํานักทะเบียนนักศึกษาดําเนินตามนโยบายในการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น เพื่อลดภาระคาใชจายของมหาวิทยาลัย 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี และ/หรือ นวัตกรรม 

มีการจัดทําแผนการใชทรัพยากรภายในรวมกัน 
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ตัวบงชี้ที่ 8.3       แผนการบริหารการเงินและงบประมาณ (ระดับ) (KPI 5.6 สมศ.) 
 
เกณฑการประเมิน 

 
 
เปาหมาย 
          สํานักทะเบียนนักศึกษากําหนดเปาหมายการบริหารการเงินและงบประมาณ ไวที่ระดับ 5 
 
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

  1 มีการกําหนดงบประมาณเพื่อการดําเนินงาน มีการวางแผนคาใชจายในการดําเนินงานเปนราย
ปไวลวงหนา โดยพิจารณาจากคาใชจายที่เกิดขึ้น
จริงในปการศึกษา 2550 เพือ่นํามาใชในการ
กําหนดงบประมาณ ประจําปการศึกษา 2551 ไว
เปนหมวดหมูตามหลักเกณฑของมหาวิทยาลัย 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 8.1.1 (สกอ.) สรุปการ
จัดทํางบประมาณ ประจําปการศึกษา 2551 

  2 มีการใชเงินตามงบประมาณที่กําหนดไว มีการใชจายเงินตามงบประมาณ เชน การเบิกคา
ลวงเวลา การขออนุมัติซื้อ/ซอมวัสดุอุปกรณที่
จําเปน การสัมมนาบุคลากร การเลี้ยงรับรอง 
เปนตน 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 8.1.2 (สกอ.) รายงาน
สรุปการเบิกวัสดุ สํานักทะเบียนนักศึกษา วิทยาเขต
กลวยน้ําไท และรังสิต (1 มิถนุายน 2551 – 31 
มีนาคม 2552) 

  3 มีการประเมินคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงกับ
งบประมาณประจําปที่กําหนดไว 

มีการบริหารและควบคุมคาใชจายใหเปนไปตาม
งบประมาณ และรวบรวมสรุปคาใชจาย 

เอกสารหมายเลข 8.3.1 (สมศ.) ตารางสรุปคาใชจาย
ที่เกิดขึ้นจริง กบังบประมาณ ประจําปการศึกษา 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
1 – 2 3 ≥ 4 
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ที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณ ประจําป
การศึกษา 2551 (เดือนมิถนุายน 2551 – มีนาคม 
2552) เพื่อประเมินความคลาดเคลื่อน 

2551 

  4 มีการนําผลจากการประเมินมาปรับปรุงแกไข มีการวิเคราะหความคลาดเคลื่อนของงบประมาณ 
ในปที่ผานมา เพื่อปรับปรุงการกําหนด
งบประมาณในปการศึกษาถัดไป 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 8.3.1 (สมศ.) ตาราง
สรุปคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง กบังบประมาณ ประจําป
การศึกษา 2551 

 
 

5 มีการวางแผนเพื่อจัดทํางบประมาณในปตอไป มีการวางแผนจัดทํางบประมาณ ปการศึกษา 
2552 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 8.1.4 (สกอ.) รางสรุป
การจัดทํางบประมาณ ประจําปการศึกษา 2552 

 
ขอมูลพื้นฐานในการดําเนนิงาน 

ขอ รายการขอมลูพื้นฐาน ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 
2551 

1. สรุปงบประมาณสํานักทะเบียนนักศึกษา 3,868,065.32  3,345,872.00

2. ตารางสรุปคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง 3,718,503.60  3,065,812.28
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การประเมินตนเอง 
 

คะแนนการประเมิน 
แบบอิงเกณฑมาตรฐาน แบบอิงพัฒนาการ ประสิทธิผลตามแผน 

รวมคะแนน 

3    1 1 5
 
จุดแข็ง 
             สํานักทะเบียนนักศึกษามีการวางแผนในจัดทํางบประมาณใกลเคียงกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง 
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ตัวบงชี้ที่ 8.4  ประสิทธิภาพของการใชงบประมาณ (ระดับ) (KPI 5.7 สมศ.) 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
1  2 ≥ 3  

 
เปาหมาย 
          สํานักทะเบียนนักศึกษาจะควบคุมคาใชจายในการปฏิบัติงานใหมีคาคลาดเคลื่อนอยูในระดับไมเกินรอยละ 6  

 
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงมคีวามคลาดเคลื่อน
มากกวารอยละ 20 ของงบประมาณประจําปที่
หนวยงานกําหนดไว 

-  -

  2 คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงมคีวามคลาดเคลื่อน 
รอยละ 16 - 20 ของงบประมาณประจําปที่
หนวยงานกําหนดไว 

-  -

  3 คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงมคีวามคลาดเคลื่อน 
รอยละ 11 - 15 ของงบประมาณประจําปที่ 
หนวยงานกําหนดไว 

-  -

 4 คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงมคีวามคลาดเคลื่อน 
รอยละ 6 - 10 ของงบประมาณประจําปที่

-  -
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หนวยงานกําหนดไว 
 

 
5 คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงมคีวามคลาดเคลื่อนไม

เกินรอยละ 6 ของงบประมาณประจําปที่
หนวยงานกําหนดไว 

มีการควบคุมคาใชจายในการปฏิบัติงานใหเปน 
ไปตามงบประมาณที่กําหนด โดยคาใชจายที่
เกิดขึ้นจริงมีความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5.5
ของงบประมาณประจําปที่หนวยงานกําหนดไว 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 8.3.1 (สมศ.) ตาราง
สรุปคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง กบังบประมาณ ประจําป
การศึกษา 2551 

 
ขอมูลพื้นฐานในการดําเนนิงาน 

ขอ รายการขอมลูพื้นฐาน ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 
2551 

1. ตารางสรุปคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง (ตลอดป) 3,718,503.60 3,065,812.28 

2. ตารางสรุปคาความคลาดเคลื่อนของคาใชจายจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณ 3.23%  5.50%

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนการประเมิน 
แบบอิงเกณฑมาตรฐาน แบบอิงพัฒนาการ ประสิทธิผลตามแผน 

รวมคะแนน 

3    1 1 5
 
จุดแข็ง 
         สํานักทะเบียนนักศึกษาปฏิบัติตามนโยบายการเงินของมหาวิทยาลัยและสามารถควบคุมคาความคลาดเคลื่อนใหนอยที่สุด ไดทุกปการศึกษา 
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องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
ตัวบงชี้ที่ 9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา – P20 (ระดับ) (KPI 9.1) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอแรก   

 
ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการ
พัฒนาของสถาบัน 

มีระบบ กลไก ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานัก
ทะเบียนนักศึกษาที่เหมาะสม และสอดคลองกับระบบ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
เชน คูมือการประเมินคุณภาพภายใน ระดับ
หนวยงาน และการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
(SAR) ฉบับที่ 5 คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

เอกสารหมายเลข 9.1.1 คูมือการประเมินคณุภาพ
ภายในระดับหนวยงานและการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ฉบับที ่5 
http://qa.bu.ac.th 

 2 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญ
เรื่องการประกนัคุณภาพจากคณะกรรมการ
ระดับนโยบาย และผูบริหารสงูสุดของ 

มีการกําหนดนโยบายเรื่องการประกันคุณภาพโดย
สํานักประกันคุณภาพการศึกษา และผูบริหารสูงสุด 
จากนั้นคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

เอกสารหมายเลข 9.1.2 คําสั่งแตงตั้งคณะ 
กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
เอกสารหมายเลข 9.1.3 คําสั่งแตงตั้งคณะ 

 76



 

หนวยงานภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน 

สํานักทะเบียนนักศึกษา มีการนํานโยบายการพัฒนา
คุณภาพ เปาหมายของแตละตัวบงชี้ไปใชในการทํา
กิจกรรม ติดตามการประเมินผลนําแผนไปสูการ
ปฏิบัติโดยเทียบกับเปาหมายของแตละตัวบงชี้ 

กรรมการประเมินคุณภาพภายใน  
เอกสารหมายเลข 9.1.4 เว็บไซตสํานักประกัน
คุณภาพการศึกษา  
http://qa.bu.ac.th 
อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.4 แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษา ปการ 
ศึกษา 2551 (แผนพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษา)  

 
 

3 มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑ
คุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ เกณฑคุณภาพที่
สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานที่
เกี่ยวของ เชน ใชมาตรฐานและตัวบงชี้ที่พัฒนาโดย 
สกอ. สมศ. ใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินผล
มหาวิทยาลัยซึ่งครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ
อยางครบถวน ทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ และ
ผลผลิต เพื่อใหสามารถรองรบัการประเมินคุณภาพ
จาก สกอ. และ สมศ. 

เอกสารหมายเลข 9.1.5 เอกสารสรุปตัวบงชี้ตาม
มาตรฐาน ของสกอ. และ สมศ. สําหรับสาย
สนับสนุนวิชาการ 
 

 
 

4 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่
ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
อยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ป
นับรวมปที่มีการติดตาม) 

มีการพัฒนาและควบคุมคุณภาพโดยนําแผน 
กลยุทธไปสูแผนปฏิบัติงานประจําป มีการควบคุม
คุณภาพในการทํางาน โดยการกําหนดผูรับผิดชอบ
แตละกิจกรรมและประเมินคณุภาพอยางตอเนื่องเปน
ประจําทุกป โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน ของมหาวิทยาลยั 

อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.4 แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษา ป
การศึกษา 2551 (แผนพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษา) 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 9.1.3 คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  
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เอกสารหมายเลข 9.1.6 รายงานการประเมิน
ตนเอง ปการศึกษา 2548-2549(SAR 5/1 และ 
SAR 6/1) 
เอกสารหมายเลข 9.1.7 รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน ปการศึกษา 2547-2549 

 
 

5 มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงาน 

ผลลัพธการดําเนินงาน หลักฐาน ตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของโครงการโดยประเมินผลเพื่อเทียบกับที่กําหนดไว
ในแผน มีการประเมินผลภายในโดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 

เอกสารหมายเลข 9.1.8 รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน ปการศึกษา 2550 
อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.4 แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษา ป
การศึกษา 2551 (แผนพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษา) 

 
  

6 มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา 
คณะ และสถาบัน 

มีหนวยงานสํานักประกันคุณภาพการศึกษา ทําระบบ
ฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนหนวยงาน
ภายในของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
ทําใหสามารถเชื่อมโยงไปเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 9.1.4 เว็บไซตสํานัก
ประกันคุณภาพการศึกษา  
http://qa.bu.ac.th 
 

 
 
  

7 มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

-  -
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การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 7  ระดับ 6  3 ไมบรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
         สํานักทะเบียนนักศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
         สํานักทะเบียนนักศึกษากําหนดใหการประกันคุณภาพเปนสวนหนึง่ของการทํางานปกติ  
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ตัวบงชี้ที่ 9.2  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน – O16 (ระดับ) (KPI 9.3) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 

ผลการประเมนิตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

1 มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ 
หนวยงาน อยางตอเนื่อง 

มีการดําเนินการตามระบบ กลไก และแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักทะเบียน
นักศึกษาอยางตอเนื่อง และสงเสริมใหบุคลากรมี
ความรูความเขาใจและมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพศึกษา เชนการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน ของมหาวิทยาลัย  

อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.4 แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษา ป
การศึกษา 2551 (แผนพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษา) 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 9.1.3 คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 9.1.4 เว็บไซตสํานัก
ประกันคุณภาพการศึกษา  
http://qa.bu.ac.th/ 
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2 มีการปรับปรุงระบบประกันคณุภาพภายใน
โดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการ
ของหนวยงาน  

มีการปรับปรุงระบบประกันคณุภาพภายในตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยโดยสอดคลองกับพันธกิจ
และพัฒนาการของสํานักทะเบียนนักศึกษา 

อางอิงเอกสารหมายเลข 1.1.4 แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) สํานักทะเบียนนักศึกษา ปการ 
ศึกษา 2551 (แผนพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษา) 

 
 

3 มีการรายงานผลการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของ
และสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 

มีการรายงานผลการประเมินตนเอง เพื่อรบัการ 
ตรวจประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยภายในเวลาที่
กําหนด 
 

เอกสารหมายเลข 9.2.1 รายงานการประเมิน
ตนเอง ครั้งที่ 8 ของสํานักทะเบียนนักศึกษา
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 9.1.3 คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ปการ 
ศึกษา 2551 

 4 มีการนําผลการประเมินไปใชในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน 
อยางตอเนื่อง 

มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

เอกสารหมายเลข 9.2.2 รายงานการประเมิน
ตนเอง ครั้งที่ 7/1 ของสํานักทะเบียนนักศึกษา
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 9.1.8 รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ    
ปการศึกษา 2550 

 
 
  

5 มีนวัตกรรมดานการประกันคณุภาพที่ 
หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนว
ปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับ
หนวยงานและสถาบันอื่นๆ 

-  -
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การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
ระดับ 4  ระดับ 3  2 ไมบรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
          สํานักทะเบียนนักศึกษามีการดําเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา 
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สวนที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเองตามองคประกอบ 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและตามมาตรฐาน 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
 



 

สรุปผลการประเมินตนเองตามองคประกอบสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ 
ตามมาตรฐานสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

       
บันทึกคะแนนและผลการประเมินตนเอง 
 

ชนิดของตัวบงชี้ สกอ. ชนิดของตัวบงชี้ สมศ. 
องคประกอบ ตัวบงชี้ บรรลุ

เปาหมาย 
คะแนน 
ที่ได 

อิง
มาตรฐาน 

พัฒนา 
การ 

บรรลุ
เปาหมาย 

คะแนน 
ที่ได 

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรอืปณิธาน ตลอดจนมีกระบวน   
     การพัฒนากลยุทธ แผนดาํเนินงาน และมีการกําหนด 
     ตัวบงชี้เพือ่วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให 
     ครบทุกภารกิจ – P1 (ระดับ)  (KPI 1.1) 

ไมบรรลุ
เปาหมาย 

2 – –   – –

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ 
     ปฏิบัติงานที่กําหนด – O1  (KPI 1.2)   

บรรลุ 
เปาหมาย 

3 –    – – –

1. ปรัชญา ปณิธาน  
   วัตถุประสงค และแผน  
   ดําเนนิการ 

1.3 มีการกําหนดแผนกลยทุธทีเ่ชื่อมโยงกับยุทธศาสตร    
      ชาติ (ระดับ) (KPI 5.3 สมศ.) 

–      – 3 1 1 5

2. การเรียนการสอน     2.1 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
     วิชาชีพของคณาจารย – P5 (ระดับ) (KPI 2.7) 

บรรลุ 
เปาหมาย 

3 – – – –
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ชนิดของตัวบงชี้ สกอ. ชนิดของตัวบงชี้ สมศ. 
องคประกอบ ตัวบงชี้ บรรลุ

เปาหมาย 
คะแนน 
ที่ได 

อิง 
 มาตรฐาน 

พัฒนา 
การ 

บรรลุ
เปาหมาย 

คะแนน 
ที่ได 

6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม – P12 
     (ระดับ) (KPI 6.1) 

บรรลุ 
เปาหมาย 

2 – – – – 6. การทํานุบํารุง 
   ศิลปวัฒนธรรม 

6.2  จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ  พัฒนา  และสรางเสริม 
       เอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม (KPI 4.1 สมศ.) 

–      – 3 1 1 5

7.1 คณะกรรมการระดับหนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลใน การ   
     บริหารจัดการและสามารถผลักดันหนวยงานใหแขงขนัได  
      ในระดับสากล – P13 (ขอ ) (KPI 7.1) 

บรรลุ 
เปาหมาย 

3 –   – – – 

7 . 2  ภาวะผู นํ า ขอ งผู บ ริ ห า ร ทุก ร ะดั บขอ งหน วย ง าน  – P1 4  
     (ระดับ) (KPI 7.2) 

บรรลุ 
เปาหมาย 

2 –    – – –

7.3 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู – P15 (ระดับ)  
     (KPI 7.3) 

บรรลุ 
เปาหมาย 

3 –    – – –

7. การบริหารและ 
   การจัดการ 

7 . 4  มี ร ะ บบแ ล ะ ก ล ไ ก ใ นก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล เ พื่ อ  
      พั ฒ น า แ ล ะ ธํ า ร ง รั ก ษ า ไ ว ใ ห บุ ค ล า ก ร มี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ 
      ประสิทธิภาพ – P16(ระดับ) (KPI 7.4) 

บรรลุ 
เปาหมาย 

3 –    – – –
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ชนิดของตัวบงชี้ สกอ. ชนิดของตัวบงชี้ สมศ. 
องคประกอบ ตัวบงชี้ บรรลุ

เปาหมาย 
คะแนน 
ที่ได 

อิง 
  มาตรฐาน 

พัฒนา 
การ 

บรรลุ
เปาหมาย 

คะแนน 
ที่ได 

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่ อการบริหาร  การเรียน 
     การสอน และการวิจัย – I7 (ระดับ) (KPI 7.5) 

บรรลุ
เปาหมาย 

3 – –   – –

7 .6 มีการนํ า ระบบบริหารความ เสี่ ย งมา ใช ในกระบวนการ 
     บริหารการศึกษา – P17 (ระดับ) (KPI 7.8) 

บรรลุ
เปาหมาย 

3 –    – – –

7.7 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมาย 
     ของระดับหนวยงานสูระดับบุคคล – O15 (ระดับ)  
     (KPI 7.9) 

บรรลุ
เปาหมาย 

2 –    – – –

7.8  งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรใน หนวย 
        งานทั้งใน ประเทศและตางประเทศตอจํานวน 
        บุคลากรทั้งหมด (บาท) (KPI 5.10 สมศ.) 

–  
    

–
3 1 1 5

 

 7.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการ    
        พัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศและ    
       ตางประเทศ (KPI 5.11 สมศ.) 

–  
    

–
3 1 1 5
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ชนิดของตัวบงชี้ สกอ. ชนิดของตัวบงชี้ สมศ. 
องคประกอบ ตัวบงชี้ บรรลุ

เปาหมาย 
คะแนน 
ที่ได 

อิง 
  มาตรฐาน 

พัฒนา 
การ 

บรรลุ
เปาหมาย 

คะแนน 
ที่ได 

8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร  การวิ เคราะหค า ใชจ าย  
     ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร เ งิ น  แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ย า ง มี  
     ประสิทธิภาพ – P18 (ระดับ) (KPI 8.1) 

บรรลุ
เปาหมาย 

3 – –   – –

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภานนอกหนวยงานรวมกัน–   
    P19 (ระดับ) (KPI 8.2) 

บรรลุ
เปาหมาย 

3 –    – – –

8.3  แผนการบริหารการเงินและงบประมาณ (ระดับ)  
       (KPI 5.6 สมศ.) 

–  
    

–
3 1 1 5

8. การเงินและงบประมาณ 

8.4 ประสิทธิภาพของการใชงบประมาณ(ระดับ) (KPI 5.7   
      สมศ.) 

–  
    

–
3 1 1 5
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ชนิดของตัวบงชี้ สกอ. ชนิดของตัวบงชี้ สมศ. 
องคประกอบ ตัวบงชี้ บรรลุ

เปาหมาย 
คะแนน 
ที่ได 

อิง 
  มาตรฐาน 

พัฒนา 
การ 

บรรลุ
เปาหมาย 

คะแนน 
ที่ได 

9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่ เปนสวน 
     หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา – P20 (ระดับ)  
     (KPI 9.1) 

ไมบรรลุ
เปาหมาย 

3 – –  – – 9. ระบบและกลไกการ 
   ประกันคุณภาพ 
 

9.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา  
     ภายใน –O16 (ระดับ) (KPI 9.3) 

ไมบรรลุ
เปาหมาย 

2 – – – – 

รวม 
 –  – – 

–   

คาเฉล ี่ยรวมทุกตัวบงชี้ทกุองคประกอบ 67.2
15
40

=  
00.5

6
30

=  

ผลการประเมนิระดับคุณภาพ 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 

 
 

 87



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่  4 
สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 

 



 

 
สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 

  
 สํานักทะเบียนนักศึกษาไดสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนาของหนวยงานไว ดังนี้ 
สรุปผลการประเมินตนเองในรอบปการศึกษา 2551 เฉลี่ยตามองคประกอบของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ไดคะแนนเฉลี่ย  2.67  หรือการดําเนินงานของสํานักทะเบียนนักศึกษาไดคุณภาพ
อยูในระดับดีมาก และเฉลี่ยตามเกณฑการประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดคะแนนเฉลี่ย  5.00   หรือการดําเนินงานของสํานักทะเบียนนักศึกษาได
คุณภาพอยูในระดับดีมาก 
 
สรุปจุดที่ควรพัฒนา 

สํานักทะเบียนนักศึกษาจะพัฒนาหนวยงานภายในระยะเวลาเรงดวน  โดยมุงเนนการ
ใหบริการงานทะเบียนที่สะดวกรวดเร็ว  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  และใหความสําคัญกับการประกัน
คุณภาพหนวยงาน   ดังนี้ 
 1. จัดทําระบบการขอหลักฐานการศึกษาทางอินเทอรเน็ต   เพื่อเพิ่มชองทางใหบริการที่
สะดวก  และรวดเร็ว   
 2. สงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูและการบริหาร
ความเสี่ยง   ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ชวยพัฒนาหนวยงานใหมีความกาวหนา 
 3. จัดทําแผนการปฏิบัติงานที่ครบถวนทุกดาน  และใหบุคลากรมีความเขาใจเกี่ยวกับ
เปาหมาย ตัวบงชี้ในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนมีการติดตามการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง 
 4. สงเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติของ
บุคลากร   
 

นอกจากนั้น  สํานักทะเบียนนักศึกษาจะพัฒนาหนวยงานภายในระยะเวลา 3 – 5 ป   
โดยมุงเนนการใหบริการงานทะเบียนที่สะดวกรวดเร็ว  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร   และการจัดทํา
ฐานขอมูลองคความรูของสํานักทะเบียนนักศึกษา  ดังนี้ 
 1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน สงเขารวมอบรม/สัมมนา
เกี่ยวกับการจัดทําเว็บไซตในระดับสูง  เพื่อพัฒนาเว็บไซตสํานักทะเบียนนักศึกษาใหดียิ่งขึ้น 
 2. จัดทําระบบใหบริการตรวจสอบขอมูลผลการศึกษาของนักศึกษารายบุคคลในเว็บไซต
สํานักทะเบียนนักศึกษา 
 3. จัดทําฐานขอมูลความรูงานทะเบียนนักศึกษาในเว็บไซตสํานักทะเบียนนักศึกษา  เพื่อ
เปนองคความรูสําหรับใหบรกิารนักศึกษาและใชในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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สวนที่  5 
ตารางขอมูลพื้นฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ขอมูลพื้นฐาน ประจําปการศึกษา 2551 (สถาบันที่เนนผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม) สายสนับสนุนวิชาการ 
(การรายงานขอมูลใหรายงานในรอบปการศึกษา ยกเวนเฉพาะที่ระบุใหใชรอบปงบประมาณ โดยแยกรายงานระดับกลุมสาขาตามนิยามของ สมศ. และ  

ภาพรวมของสาขา/คณะ/หนวยงาน) 
ขอมูลอางอิง หนวยงาน 3 รายการ หนวย 
สําหรับ  PI   

4 องคประกอบที่1 (งบประมาณ)       
5    จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป(งบประมาณ)  สกอ. 1.2 (ตัวบงชี้) 39 
6    จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป ที่บรรลุ  ( สกอ. 1.2 ตัวบงชี้) 37 
24 องคประกอบที่ 2       
51   ไมมีการรายงานขอมูล       
91 องคประกอบที่ 3       
92    ผลการประเมิน คุณภาพการใหบริการนักศึกษา (เทียบจากคา 5 ระดับ) (คาเฉลี่ย 1-5) สกอ. 3.1  - 
93    จํานวนโครงการกิจกรรมนักศึกษา แยกตามประเภท ( สกอ. 3.2 โครงการ/กิจกรรม)  - 
94   ( จํานวนกิจกรรมวิชาชีพ โครงการ/กิจกรรม) สกอ. 3.2  - 
95   ( จํานวนนักศึกษา ที่เขารวมทุกกิจกรรมวิชาการ คน) สกอ. 3.2  - 
96    จํานวนกิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ ( สกอ. 3.2 โครงการ/กิจกรรม)  - 
97    จํานวนนักศึกษา ที่เขารวมทุกกิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ ( สกอ. 3.2 คน)  - 
98   ( จํานวนกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม โครงการ/กิจกรรม) สกอ. 3.2  - 
99   ( จํานวนนักศึกษา ที่เขารวมทุกกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน และรักษาสิ่งแวดลอม คน) สกอ. 3.2  - 
100   จํานวนกิจกรรมนันทนาการ (โครงการ/กิจกรรม) สกอ. 3.2  - 
101   จํานวนนักศึกษา ที่เขารวมทุกกิจกรรมนนัทนาการ (คน) สกอ. 3.2  - 
102   จํานวนกิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ( สกอ. 3.2 โครงการ/กิจกรรม)  - 
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103   จํานวนนักศึกษา ที่เขารวมทุกกิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ( สกอ. 3.2 คน)  - 
104 องคประกอบที่ 4       
105   จํานวนเงินสนบัสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค (บาท) สกอ. 4.3  - 
106   จํานวนเงินสนบัสนุนจากภายนอกสถาบัน (บาท) สกอ. 4.3  - 
107   จํานวนเงินสนบัสนุนจากภายในสถาบัน (บาท) สกอ. 4.3  - 
108   จํานวนอาจารยประจําที่ไดรับทุนวิจัย (คน) สกอ. 4.3  - 
109   จํานวนอาจารยที่ไดรับทุน จากภายนอกสถาบัน ( เฉพาะ สมศ. 2.5 คน)  - 
110   จํานวนอาจารยที่ไดรับทุน จากภายในสถาบัน ( เฉพาะ สมศ. 2.4 คน)  - 
111   จํานวนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรค ( สกอ. 4.4 ชื่อเรื่อง)  - 
112   จํานวนผลงานที่ตีพิมพเผยแพรระดับชาติ (ชื่อเรื่อง) สกอ. 4.4  - 
113   จํานวนผลงานที่ตีพิมพเผยแพรระดับนานาชาติ ( สกอ. 4.4 ชื่อเรื่อง)  - 
114   จํานวนผลงานที่จดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร (ชื่อเรื่อง) สกอ. 4.4  - 
115   จํานวนผลงานที่นําไปใชประโยชนระดับชาติหรือนานาชาติ ( สกอ. 4.4 ชื่อเรื่อง)  - 
116   จํานวนบุคลากร สายสนับสนุนที่เปนนักวิจัย (คน) สกอ. 4.3,4.4,7.7  - 
117   จํานวนนักวิจัยที่ลาศึกษาตอ (คน) สกอ. 4.3,4.4  - 
118 องคประกอบที่ 5       
119   จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการ ( สกอ. 5.2 คน)  - 
120   จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ ( สกอ. 5.3 โครงการ/กิจกรรม)  - 
121   จํานวนแหลง ใหบริการวิชาการและวิชาชีพระดับชาติหรือนานาชาติ (แหลง/ศูนย) สกอ. 5.5  - 
122   รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ  (รอยละ) สกอ. 5.4  - 
123 องคประกอบที่ 6       
124   จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรกัษศิลปวัฒนธรรม ( สกอ. 6.1 กิจกรรม) 23 

 90



 

125 องคประกอบที่ 7       
126   จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด (คน) สกอ. 7.4 36 
127   จํานวนอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการ หรอื นําเสนอผลงานวิชาการ (คน) สกอ. 7.4  - 
128     ในประเทศ (คน) สกอ. 7.4  - 
129     ตางประเทศ (คน) สกอ. 7.4  - 
130   จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรบัการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ (คน) สกอ. 7.4 36 
131     ในประเทศ (คน) สกอ. 7.4  - 
132     ตางประเทศ (คน) สกอ. 7.4  - 
137 องคประกอบที่ 8       
138   รายรับทั้งหมดของหนวยงาน (ปการศึกษา) (บาท) สกอ. 8.1  3,245,872.00 
139   รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ (บาท) สกอ. 8.1 - 
140   คาใชจายทั้งหมดของหนวยงาน (ปการศึกษา) (บาท) สกอ. 8.1 3,065,812.28 
141   คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชีพ ( สกอ. 8.1 บาท) - 
142   คาใชจายและมูลคาในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ( สกอ. 8.1 บาท) - 
143   คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย ( 88,127.30 บาท) สกอ. 8.1 
144   คาใชจายที่ใชในระบบหองสมดุ คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศ (ปการศึกษา) (บาท) สกอ. 8.1 -  
145   เงินเหลือจายสุทธิ (ปการศึกษา) (บาท) สกอ. 8.1  180,059.72 
147 องคประกอบที่ 9       
148   ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ 5 ระดับของ สกอ. (ระดับของ สกอ.) สกอ. 9.3 4 
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